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1.2 Resumen

La empresa RAINDE presentaba un problema de atencion, servicio y calidad dentro
del proceso de desarrollo al momento de entregar el producto o servicio. La deteccion
de esta falta de atencion se deriva de las diferentes aportaciones, comentarios y
opiniones post entrega de los clientes. Para la resolucién de esta situacion el ente
econdémico necesitaba un area dedicada al testeo de software con la cual los
productos o servicios seran sometidos a un proceso de testeo para cumplir con los
estandares de calidad y resolver esta situacion.

Para la creacion de esta nueva area se designo una parte del personal y al prestador
de servicios para llevar el desarrollo de esta. El proyecto final deberda ser un
documento o escrito donde se explique a detalle el proceso de creacién, operacién y
control de esta nueva area. Y posteriormente se lleve a cabo la implementacion de

esta area y proceso en la empresa.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Introduccion
El testing de software es una de las actividades méas importantes y fundamentales
en el desarrollo de un proyecto de software, posibilita procesos, métodos de trabajo
y herramientas necesarias para garantizar la calidad de cualquier producto.
Dentro del proceso para desarrollar un software existe la posibilidad de generar
errores en cualquiera de las etapas de desarrollo, algunos de estos pasan
desapercibidos, de ahi, la importancia de realizar pruebas en el desarrollo del
software o mejor conocido realizar testing del proyecto.
Todo esto con el fin de detectar a tiempo cualquier error y garantizar que el producto
cumpla con todas las funcionalidades establecidas.
Esta area es necesaria para asegurar la calidad del desarrollo en las fases de un
proyecto, como forma de prevencion y dar mejores soluciones al momento de
presentar un error. Sumado a ello esté el hecho de la importancia dentro del &mbito
empresarial ya que esta area es fundamental para ofrecer un producto final de
calidad.
El proceso de creacion del proyecto exige al residente desarrollar sus habilidades en
el dmbito administrativo empresarial, especialmente en la creacién de procesos
internos ligados a la operacion de la empresa. Anudado a esto el prestador de
servicios participara de forma directa y activa en la creacion de una nueva area
dentro de un ente comercial por lo que debera desarrollar conocimientos
relacionados a planeacion empresarial, presupuestos de area, creacion de perfiles,
reclutamiento y sobre todo la administracion interna de un departamento.
Si no fuera poco, la importancia de esta area en implementar un proceso de calidad
y control exigird al practicante investigar, recopilar y filtrar la informacion o datos
necesarios para cumplir con los estandares que la empresa necesita aportar al
momento de entregar un producto o servicio.
El trabajo en equipo, responsabilidad y dedicacion formaran parte importante para el
desarrollo de este proyecto, esto derivado de la necesidad de la empresa de

proporcionar al residente informacion indispensable y en ocasiones confidencial para

9



la realizacion de su cometido. Sumado a lo anterior este ente comercial designara el
recurso humano necesario para trabajar en conjunto con la prestadora de servicios

y asi en conjunto terminar el proyecto.
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2.1 Descripcién de la empresa u organizacién y del puesto o area del trabajo del
residente.
Es una empresa del servicio de tecnologias de informacién que ofrece soluciones
tecnoldgicas de disefio de sistemas y control de activos via inaldmbrica, enfocada en
controlar y optimizar el uso de recursos de sus clientes de forma creativa y flexible de

acuerdo con sus necesidades.

RAINDE promueve la investigacidon aplicada en los mas recientes avances
tecnoldgicos en telecomunicacion para contribuir en la administracién del sistema de
sus clientes en cualquier parte del mundo. Algunos de sus servicios principales son el
soporte, este se enfoca a brindar asistencia técnica de manera remota y con
disponibilidad accesible. Otro servicio es la consultoria, esta se divide en tres areas:
Disefio, Reingenieria de sistemas y Andlisis. Ademas se cuenta con el servicio de
infraestructura para tu negocio el cual consiste en brindar soluciones informaticas para

la seguridad y estabilidad de las empresas dentro de sus procesos administrativos.

2.1.1 Misidn
Proporcionar sistemas de administracién y control de activos en tiempo real, que
brindan una solucion integral a los clientes, contribuyendo a proteger sus valores

y recursos desde cualquier parte del mundo.

2.1.2 Visién
Buscar ser una empresa con procesos de clase mundial en la industria de la
seguridad en México que brinda respuestas sencillas y oportunas a problemas

complejos en el control de activos.

2.1.3 Valores
- Respeto: En RAINDE creemos que la sociedad, medio ambiente y las leyes
gue los rigen son importantes, por eso respetamos el derecho de pensar y
actuar diferente ya que esto nos enriguece como seres humanos libres.
- Responsabilidad: Somos personas de palabra y cumplimos nuestros
compromisos con entusiasmo, esta es la actitud que nos ayuda a lograr todo lo

que Nos proponemos.



- Creatividad: Creemos gue todos tenemos ideas que pueden significar cambios
gue rompen paradigmas y que llegan a engrandecer nuestro trabajo por eso
fomentamos la innovacion y superacién en nuestros empleados.

- Servicio: Fomentamos el espiritu de empatia y cooperacién con nuestros
clientes internos y externos para lograr una relacion benéfica con ambas partes
gue se refleja en una buena comunicacion y trabajo en equipo que supera
cualquier conflicto.

- Integridad: Buscamos en todas nuestras relaciones de trabajo honestidad y
congruencia en el pensar y actuar. Somos gente buena que desea salir

adelante en un trabajo honrado.

2.1.4 Clientes

En la Figura 1 se muestran algunos de los principales clientes RAINDE. Los demas
pueden ser consultados en la pagina web.

d Highway
@ COCINAS €UROPEAS v

C&B (sraser)

Transportes Loza

Tranwsporiles

s IPCS :Nlncn? .
RS TLATEA )

Figure 1:Clientes y Empresas principales




2.2 Organigrama Empresarial

En la Figura 2 se muestra el organigrama principal de todos los puestos de RAINDE.
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Figure 2: Organigrama Principal Puestos




2.3 Problemas para resolver, priorizandolos.

Dado que la empresa esta dedicada al desarrollo de software y actualmente
experimenta un crecimiento el objetivo principal es satisfacer los requisitos de los
usuarios. Teniendo como meta asegurar que todos los requisitos sean completados
de acuerdo con las especificaciones. Para garantizar lo anterior y tener una mejor
comunicacion con el cliente se da la oportunidad al establecimiento de una nueva area
gue permita separar las funciones de testing o testeo del area de desarrollo y asi
poder medir, controlar y agilizar los entregables. Esto se justifica con las aportaciones,
cometarios y observaciones del departamento de servicio a clientes que han realizado
para asegurar la calidad y confiabilidad, y de esta manera minimizar principalmente el
retrabajo por errores de programacion o incumplimiento en los requerimientos
solicitados por el departamento de servicio a clientes. Por otra parte, el departamento
de Capital Humano desea contar con la medicion de los tipos de errores o eventos
para asi tener la informacion necesaria para analizar las estrategias de capacitacion

del personal del desarrollo.



2.4 Justificacion

La importancia de la realizacion afectaria en medir, controlar y agilizar los
entregables para con ello asegurar la calidad y confiabilidad, minimizando
principalmente el retrabajo por errores de programacion y teniendo la informacion
necesaria para analizar y justificar las estrategias para la capacitacion del personal
de desarrollo. Esto a su vez contribuye con la entrega satisfactoria del producto
previniendo asi demoras e inversion extra de tiempo por parte de la empresa,

dandole finalmente valor extra a la cadena de produccion y control.



2.5 Objetivos

251

2.5.2

Objetivos Generales
Establecer mecanismos para ejecucion del funcionamiento del
departamento de testing en los diferentes servicios tecnolégicos ofrecidos
por RAINDE para brindar tecnologia con calidad, mejorar la
retroalimentacion de los clientes, reduccién de tiempo y costo.
Objetivos Especificos
1. Investigar y crear el organigrama.
2. Generar perfiles de puesto.
3. Dar a conocer el perfil del puesto.
4. Generar las responsabilidades para el &rea de testing
5. Establecer la forma de reclutamiento en el area de testing.
6. Implementa una evaluacion para el area de testing.
7. Generar la metodologia del area de testing.
8. Determinar como se implementara la metodologia en el area de testing.
9. Establecer como llevar el control dentro del &rea de testing.
10. Establecer el seguimiento del control y metodologia por medio de un
ejemplo.



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 Organigrama

3.1.1 Organigrama de puestos

JEFATURA

TESTER ANALISTA
JR

TESTER ANALISTA
SR

TESTER ANALISTA
BECARIO

Figure 3: Organigrama de Puesto Testing

En la Figura 3 se muestran el organigrama de puestos esta conformado por 5
puestos que son requeridos para que el area de testing funcione

correctamente, al igual el diagrama muestra el nivel del puesto.

A. Jefatura QA: Es el encargado de toda el area de testing, es quien toma
todas las decisiones y es el encargado de asegurarse que un producto,
software o app funcione correctamente antes de ser lanzado al publico o

entregarse a un cliente.



Lider: Se la asignan diversos proyectos y su responsabilidad es
supervisar el servicio de testing gestionando analisis externos, es
responsable del cumplimiento de plazos de calidad en las pruebas
realizadas ademas de ser el encargado del equipo de testing.

Tester Analista JR (Junior): Se encarga probarlos sistemas
informéticos para asegurar su correcta funcion, documentar los errores
encontrados y desarrollar procedimientos de prueba para hacer un
seguimiento de los problemas de los productos de forma mas eficaz y

eficiente.

Tester Analista SR (Senior): Se encarga probarlos sistemas
informaticos para asegurar su correcta funcion, documentar los errores
encontrados y desarrollar procedimientos de prueba para hacer un
seguimiento de los problemas de los productos de forma mas eficaz y

eficiente.
Tester Analista Becario: Se encargan de realizar el Control de Calidad

del Producto de Software, intentando encontrar la mayor cantidad de

fallas antes de que el software salga a produccion.
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3.1.20rganigrama principal

En la figura 4 se muestra el organigrama principal de RAINDE incluyendo la nueva area de testing y sus

puestos necesarios.
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i INSTALADDR INSTALADOR || pesarowanon R ||—| DEsaROLLADOR IR || DESARROLLADOR IR | || TESTER ANALISTA SR
MONITORISTA DESARROLLADOR DESARCLLADOR DESARDLLADOR TESTER ANALISTA
NOCTURND BECARID BECARIO BECARIO BECARICY

Figure 4: Organigrama Principal Puestos Completos
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3.2 Definicién del personal del testing

3.2.1 Jefatura QA
> Objetivo del Puesto:

Encargado de toda el area de Testing, Responsable de la gestién de proyecto

de las actividades, recursos de pruebas y de la evaluacion del producto final.

» Funciones Generales:

1.
2.

Planificar las tareas y actividades del equipo de Q.A

Administrar y controlar los procesos de Q.A (Control de documento
levantamiento, disefio de planes de prueba, pruebas de caja blanca y
negra, informes de conformidad y estadisticas).

Disefiar y mejorar procesos de Q.A

4. Coordinar la dotacion de Q.A para la certificacion de los productos.

Desarrollo de reportes de gestion con informacion cuantitativa de la
calidad de los productos desarrollados.

Generar planes de prueba y testear aplicaciones.

Generar documentacion e informes de control y gestion de los tester
realizados.

Realizar manuales de los sistemas revisados

» Conocimientos especificos (técnicos y/o funcionales):

1.
2.

Conocimiento en el idioma inglés.

Conocimiento actualizado en tecnologias de informacién, herramientas
y en metodologias y normas de procesos de Testing.

Conocimientos tedricos de arquitectura cliente servidor, lenguajes de
programacion

Base de Datos, conocimientos en estrategias y técnica de pruebas de

software.
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Conocimiento de herramientas de administracion: Manejo de
herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook)

6. Gestion de Proyectos.
7. Conocimiento en control y seguimiento de Pruebas Funcionales
8. Deseable conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063
9. Conocimiento en metodologia agiles SCRUM.
» Requisitos:
1. Licenciatura en Administracién, Gestibn Empresarial, Logistica

N o g s~ WD

Empresarial y/o afin.

Experiencia: 3 afos.

Sexo: Indistinto

Edad: 24 a 40 afios.

Disponibilidad de tiempo

Experiencia en acceso remoto.

Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la
empresa.

Nivel avanzado en Ingles

> Ofrecemos:

A

Tipo de puesto: Tiempo completo
Tipo de contrato: Indeterminado
Horario: Lunes a Sabado

Sueldo: $36,000 a $40,000 al mes.
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3.2.2 Lider

» Objetivo del Puesto:

Ayudar en cada fase del proceso de desarrollo de software, asegurando que

el disefio y el software cumplan con los estandares de la compafiia.

> Funciones Generales:

1. Coordinar el equipo QA con enfoque en la calidad y mejora continua del
proyecto.

2. Vigilar, analizar y proponer mejoras al proceso de pruebas para agilizar
los tiempos de entrega.

3. Analizar, planificar y supervisar pruebas de performance.

4. Definir los casos de prueba en base a los requisitos funcionales, no
funcionales y técnicos.

5. Brindar informacion general de las revisiones de los proyectos.}

6. Proponer actividades de capacitacion técnica

7. Conocimiento del ciclo de vida del software

> Conocimientos especificos (técnicos y/o funcionales):

1. Conocimiento de herramientas de administracion: Manejo de
herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook).

2. Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB,
consultas).

3. Manejo de algun lenguaje de programacion como (JavaScript, C, C#,
PHP, Python).

4. Uso de alguna plataforma para pruebas: (Postman, Mochito, SOAP Ui,
Curl, Swagger, etc.).

5. Elaborar matrices de pruebas, trazabilidad, casos de pruebas y
diagramas de flujo.

6. Manejo de consola (Shell, Terminal).

7. Test performance.
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8.
9.

Test de Aceptacion.

Conocimiento en metodologia agiles SCRUM.

10. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063.

» Requisitos:

1. Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
Experiencia en areas de calidad y/o desarrollo.

2. Experiencia: 3 afios.

3. Sexo: Indistinto

4. Edad: 24 a 40 afios.

5. Disponibilidad de tiempo

6. Experiencia en acceso remoto.

7. Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la
empresa.

8. Nivel avanzado en Ingles

> Ofrecemos:

1.

Tipo de puesto: Tiempo completo

2. Tipo de contrato: Indeterminado
3.
4. Sueldo: $ 28,000 a $33,250 al mes.

Horario: Lunes a Sabado
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3.2.3 Tester Analista JR

> Objetivo del Puesto:

Ayudar al cliente definir los requisitos y objetivos de las pruebas y probar las
soluciones tecnoldgicas y asegurarse de su adecuado funcionamiento antes

de llegar al usuario final.

> Funciones Generales:

1. Crear un plan de pruebas y testing

supervision

Colaboracion en la planificacion inicial del proyecto
Probar programas de automatizacion

Crear base de datos con fallos de productos
Simular el rendimiento del producto

Revisar las especificaciones del producto

Mejorar estrategias de pruebas

© © N o g s> w D

Afirmar que el software esté listo para el publico

10.Creacién y Ejecutar de matrices de caso de pruebas.

11.Ejecucion diariamente pruebas manuales y de regresion de la
plataforma

12.Ejecucion de planes de pruebas y revision de estandares de
codificacion

13.Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y
solucionar problemas

14. Escribir documentacion como preguntas frecuentes, tutoriales y guias
para los usuarios

15. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo

16. Documentar problemas y sugerir mejoras en caracteristicas y procesos

17.Ejecucion pruebas funcionales y estaticas

18. Pruebas en aplicacion moviles y web.
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» Conocimientos especificos (técnicos y/o funcionales)

1.

o

Bug testing

2. Servicios Web
3.
4. Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB,

Testing Automatizado

Visual Studio,)
Unit Testing (JavaScript, PHP, C, C#, Python)

6. Dotes de comunicacion

Conocimiento de herramientas de administracion: Manejo de
herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook).

8. Conocimiento en metodologia agiles SCRUM
9. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063

» Requisitos:

1.

N o g M w

Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Ingenieria
en Sistemas, Software Testing.

Experiencia: 2 afos.

Sexo: Indistinto

Edad: 24 a 40 afios.

Disponibilidad de tiempo

Experiencia en acceso remoto.

Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la
empresa.

Nivel avanzado en Ingles

> Ofrecemos:

1.

Tipo de puesto: Tiempo completo

2. Tipo de contrato: Indeterminado
3.
4. Sueldo: $9,000 a $20,000 al mes dependiendo aptitudes.

Horario: Lunes a Sabado
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3.2.4 Tester Analista SR

> Objetivo del Puesto:

Es responsable por realizar el Control de Calidad del Producto de Software,
intentando encontrar la mayor cantidad de fallas antes de que el software

salga a produccion.

> Funciones Generales:

1. Crear un plan de pruebas y testing

supervision

Colaboracion en la planificacion inicial del proyecto
Probar programas de automatizacion

Crear base de datos con fallos de productos
Simular el rendimiento del producto

Revisar las especificaciones del producto

Mejorar estrategias de pruebas

© © N o g s> w D

Afirmar que el software esté listo para el publico

10.Creacioén y Ejecutar de matrices de caso de pruebas.

11.Ejecucion de planes de pruebas y revision de estandares de
codificacion

12.Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y
solucionar problemas

13. Escribir documentacion como preguntas frecuentes, tutoriales y guias

para los usuarios

14.Documentar problemas y sugerir mejoras en caracteristicas y procesos

» Conocimientos especificos (técnicos y/o funcionales)

1. Bug testing
2. Servicios Web

3. Testing Automatizado
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Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB,
Visual Studio,)

5. Unit Testing (JavaScript, PHP, C, C#, Python)

6. Dotes de comunicacion

Conocimiento de herramientas de administracion: Manejo de
herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook).

8. Conocimiento en metodologia agiles SCRUM
9. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063

» Requisitos:

1.

N o g s~ D

Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Ingenieria
en Sistemas, Software Testing.

Experiencia: 2 anos.

Sexo: Indistinto

Edad: 24 a 40 afios.

Disponibilidad de tiempo

Experiencia en acceso remoto.

Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la
empresa.

Nivel avanzado en Ingles medio o avanzado

> Ofrecemos:

H wN

Tipo de puesto: Tiempo completo

Tipo de contrato: Indeterminado

Horario: Lunes a Sabado

Sueldo: $9,000 a $20,000 al mes dependiendo aptitudes.
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3.2.5 Tester Analista Becario

> Objetivo del Puesto:

Es responsable por realizar el Control de Calidad del Producto de Software,
intentando encontrar la mayor cantidad de fallas antes de que el software

salga a produccion.

> Funciones Generales:

15. Crear un plan de pruebas y testing

16. supervision

17.Colaboracion en la planificacion inicial del proyecto

18. Probar programas de automatizacion

19. Crear base de datos con fallos de productos

20. Simular el rendimiento del producto

21.Revisar las especificaciones del producto

22.Mejorar estrategias de pruebas

23. Afirmar que el software esté listo para el publico

24.Creacion y Ejecutar de matrices de caso de pruebas.

25.Ejecucion de planes de pruebas y revision de estandares de
codificacion

26.Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y
solucionar problemas

27.Escribir documentacion como preguntas frecuentes, tutoriales y guias
para los usuarios

28.Documentar problemas y sugerir mejoras en caracteristicas y procesos

» Conocimientos especificos (técnicos y/o funcionales)

10.Bug testing
11. Servicios Web
12. Testing Automatizado
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13.Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB,
Visual Studio,)

14.Unit Testing (JavaScript, PHP, C, C#, Python)

15. Dotes de comunicacion

16.Conocimiento de herramientas de administracion: Manejo de
herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook).

17.Conocimiento en metodologia agiles SCRUM

18. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063

» Reguisitos:

9. Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Ingenieria
en Sistemas, Software Testing.

10. Experiencia: 2 afios.

11. Sexo: Indistinto

12.Edad: 24 a 40 afios.

13. Disponibilidad de tiempo

14. Experiencia en acceso remoto.

15.Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la
empresa.

16. Nivel avanzado en Ingles medio o avanzado

» Ofrecemos:
5. Tipo de puesto: Tiempo completo
6. Tipo de contrato: Indeterminado
7. Horario: Lunes a Sabado
8. Sueldo: $9,000 a $20,000 al mes dependiendo aptitudes.

21



3.3 Reclutamiento
El area de recursos humanos se encarga de hacer la revision y seleccionar los
perfiles para el proceso de reclutamiento. A continuacion en la figura 1y 2 se muestra

el documento de reclutamiento.

RalNDE
I Departamento de Capital Humano
FECHA DE ELABORACION | FECHA DE REVISION FECHA DE AUTORIZACION
11/01/2022 18/0172022 230112022
D. PROCESD REVISO APROED
CAPITAL HUMANO GERENCIA DE CAPITAL HUMAND | DIRECCION GENERAL

- OBJETIVO ¥ ALCAMCE
Contratacion de ded candidato iddneo para el pussto requenida.

IL.- DEFINICIONES
SME: Benvicio Macional dz Emplen
CompuTrabajo: Flataforma de bisqueda de empleo.

liL.- REGUERIMIENTOS

A Aplicaciones de recutamiento de personsl
B. Fommato de entrevists

. Inducsidn

0. Agencis reciutsdors

V.- DESCRIPCION DEL PROCESO

REPONSAELE ACTIVIDAD HERRAMIEMTA

CompuTrabajo
ENE
Bolsas de rabajo

Par madio de apps de reclubamienta s selsccionan los candidalos

Capital Humara N L
. que cubiran e mejor maners o perfil solicitado

Seoervia par madio de cormeo elecirdnico una sene de pregunis
Capital Humana dependienda dal pussta reguerida @l candidato v se espera por su| Cored elecironics
respuests

Capital Humana S realiza atro fitro con las respusstas chtenidas del paso 2

. Se realiza una enrevista via felefdnica a los candidalos gue han _—
Capital Humana R —— Llamada seledsrca

Con lee resullades abferidos del pase anbanar e indita a los

Capital Humana candidatos que siguen en el process a una entrevista presencial en | Corea electronics
la ermpresa

Capital BRumana Sa e anvia comes elechronico balera psicaméinica y se analizan los

Jafs de dres resultados

Capital Humana Se realiza una enlrevista presancial con bs candidatos por pania de

Jafe de drms Capital Humana y por parte del jefe de drea del pussto reousrnido Farmats de enireyist

Figure 5: Seleccion personal: Requerimientos
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Capital Humara
S e e

e alge al candidalo, se revean relerencias [aborales v por via
teledinica, cormen o por WhatsAop e le hace una propussts aboral
por esenba para quoe la acepte.

Sa hace del conocimienta b fechs ¥ hara en [ que se debs de
presentar 3 frabajar, ademas de solicitarde una seie de documenics
FIECRSAoS P SU cantraladon

Llamada teledinica

Capital Humana

El dia e=tipulade, se presenta of candidata v se le ofnecs 2 induscien
@ | empresa y a un sisema de tickets con el gue cuenta la emporesa

Capital Humama

Se entraga al jele nmedaio

REFONSABLE

ACTIVIDAD

HERRAMIENTA

Capital Humara

Su golicits por medio de cormeo elecirinicn a candidates para el
departaments de Desamollo y =e envia el peril sutorizado par la
Direceitn.

Agencia de reclutamisnis

Capital Humama

Se revisan los curnculum de los candidatos en la pagina de Internet.

Agencia de reclubamienis

Capital Humana

Sa e ndica a la Rechitadons axbama gue candidatas cubiren e perfl
de la vacanie

Agencia de reclutamieno

Capital Humana

Su realiza una antrevista via teleftnica a les candidatos que han
pasao o fitro de [y Reclutsdons extarra,

Llamada teledinica

Capital Humama

Con les resultadas abterndos del paso arderar se invita & los
candidatos que sipuen en el proceso & ura enbrevista presencial en
& prnpresa

Cared ekectroncs

Capital Humama
S e e

Su e envia cares elecironioo baberia psicaméirica y se analizan ks
resultados

So realiza una entrevista presanoal can bs candidatas par parks da
Capital Humana y por parte del Jefe De Desarmolk

Famnato de entravishy

Capital Humara
Jafe de Srea

e elipe al candidalo, se mvisan relerencias laborales ¥ por wia
seleddrca, cares a por Whatshpp e e hace una propussta laboral
por mscriba pars que by acepte.

S le hace de su conocimiento ka fecha y hara anla gue se debe de
presentar a trabajar, adends de solicitarle una serie de decumentas
NECESHNos pard Su condralacon

Llamaada feledinica

Capital Humara

El dia estipulasa, se prasenta el candidato y se le olrece la induocadn
a la Emprasa ¥aun seslema de Sokals con el que cuenta b empresa

Capital Humama

Sa antraga a jele nmedato

Figure 6:Seleccion personal: Descripcion
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3.4 Descripcion de responsabilidades

3.4.1 Jefatura QA
Obligaciones, trabajos y responsabilidades:

1. Planificar las tareas y actividades del equipo de Q.A

2. Administrar y controlar los procesos de Q.A (Control de documento
levantamiento, disefio de planes de prueba, pruebas de caja blanca y
negra, informes de conformidad y estadisticas).
Disefiar y mejorar procesos de Q.A

4. Coordinar la dotacion de Q.A para la certificacion de los productos.
Desarrollo de reportes de gestion con informacién cuantitativa de la calidad
de los productos desarrollados.

6. Generar planes de prueba y testear aplicaciones.

7. Generar documentacién e informes de control y gestién de los tester
realizados.

8. Realizar manuales de los sistemas revisados.

Implementar y velar por la filosofia de la empresa dentro del area.
Generalizacion:

Encargado del area, responsable de la gestion de proyecto de las actividades,

recursos de pruebas y de la evaluacion del producto final.
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3.4.2 Lider
Obligaciones, trabajos y responsabilidades:

1. Coordinar el equipo QA con enfoque en la calidad y mejora continua del
proyecto.

2. Vigilar, analizar y proponer mejoras al proceso de pruebas para agilizar los
tiempos de entrega.

3. Analizar, planificar y supervisar pruebas de performance.
Definir los casos de prueba en base a los requisitos funcionales, no
funcionales y técnicos.

5. Brindar informacion general de las revisiones de los proyectos.
Proponer actividades de capacitacion técnica

7. Conocimiento del ciclo de vida del software
Generalizacion:

Ayudar en cada fase del proceso de desarrollo de software, asegurando que el

disefio y el software cumplan con los estandares de la compafia.
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3.4.2 Tester Analista JR

Obligaciones, trabajos y responsabilidades:
1. Crear un plan de pruebas y testing
Probar programas de automatizacion
Crear base de datos con fallos de productos
Simular el rendimiento del producto
Revisar las especificaciones del producto.
Mejorar estrategias de pruebas.
Tomar evidencias.

Confirmar que el software esté listo para el publico o cliente

© © N o g s> w D

Creacion y Ejecutar de matrices de caso de pruebas.

10. Ejecucion diariamente pruebas manuales y de regresion de la plataforma

11.Ejecucion de planes de pruebas y revision de estandares de codificacion

12. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y solucionar
problemas

13. Escribir documentacion como preguntas frecuentes, tutoriales y guias para
los usuarios

14. Automatizacion de pruebas

15. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo

16. Documentar problemas y sugerir mejoras en caracteristicas y procesos

17.Ejecucion pruebas funcionales y estéticas

18. Pruebas en aplicacion maoviles y web

19. Pruebas de caja negra

Generalizacion:
Ayudar al cliente definir los requisitos y objetivos de las pruebas y probar las
soluciones tecnoldgicas y asegurarse de su adecuado funcionamiento antes de

llegar al usuario final.

26



3.4.3 Tester Analista SR

Obligaciones, trabajos y responsabilidades:
1. Crear un plan de pruebas y testing
supervision
Colaboracion en la planificacion inicial del proyecto
Escribir y ejecutar scripts de prueba
Probar programas de automatizacion
Crear base de datos con fallos de productos
Simular el rendimiento del producto

Revisar las especificaciones del producto.
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Mejorar estrategias de pruebas.

10. Confirmar que el software esté listo para el publico o cliente

11.Creacién y Ejecutar de matrices de caso de pruebas.

12. Ejecucion diariamente pruebas manuales y de regresion de la plataforma

13. Hacer pruebas funcionales de estrés a las pantallas y los procesos

14.Ejecucion de planes de pruebas y revision de estandares de codificacion

15. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y solucionar
problemas

16. Escribir documentacion como preguntas frecuentes, tutoriales y guias para
los usuarios

17. Automatizacion de pruebas

18. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo

19. Documentar problemas y sugerir mejoras en caracteristicas y procesos

Generalizacion:

Ayudar planificando proyectos en la empresa y ayudar al cliente definir los
requisitos y objetivos de las pruebas y probar las soluciones tecnoldgicas y
asegurarse de su adecuado funcionamiento antes de llegar al usuario final y

reportarlo al area de desarrollo y soporte.
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3.4.4 Tester Becario

Obligaciones, trabajos y responsabilidades:
1. Crear un plan de pruebas y testing
supervision
Colaboracion en la planificacion inicial del proyecto
Escribir y ejecutar scripts de prueba
Probar programas de automatizacion
Crear base de datos con fallos de productos
Simular el rendimiento del producto

Revisar las especificaciones del producto.
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Mejorar estrategias de pruebas.

10. Confirmar que el software esté listo para el publico o cliente

11.Creacién y Ejecutar de matrices de caso de pruebas.

12. Ejecucion diariamente pruebas manuales y de regresion de la plataforma

13. Hacer pruebas funcionales de estrés a las pantallas y los procesos

14.Ejecucion de planes de pruebas y revision de estandares de codificacion

15. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y solucionar
problemas

16. Escribir documentacion como preguntas frecuentes, tutoriales y guias para
los usuarios

17. Automatizacion de pruebas

18. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo

19. Documentar problemas y sugerir mejoras en caracteristicas y procesos

Generalizacion:

Ayudar planificando proyectos en la empresa y ayudar al cliente definir los
requisitos y objetivos de las pruebas y probar las soluciones tecnoldgicas y
asegurarse de su adecuado funcionamiento antes de llegar al usuario final y

reportarlo al area de desarrollo y soporte.
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3.5 Evaluacioén personal
En la figura 7 y 8 se muestra el contrato por tiempo indeterminado, mas no antes
pasar el periodo de prueba de 90 dias, dividido con 3 contratos de 30 dias cada uno
con su retroalimentacion requerida de la evaluacion efectuada por el jefe del

departamento.

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
DEL PERSOMNAL DE LA EMPRESA RAINDE

UNIDAD/DPTO: AREA/SERV:
EVALUADO:

PUESTO: FECHA DE INGRESD:
EVALUADOR:

FECHA DE LA EVALUACION:

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se
presentan a continuacidn.- Margue con una X € ndmero que refleja su opinkdn

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacién del personal a su cargo, lea bien las instrucdones,
sl tieme duda consulte con el personal responsable de la Unidad de Personal.

2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.
3. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondienta.

4, Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje
corresponde a un nivel gue va de Muy bajo a Muy alto.

Mury Bajo 1 Inferior: Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo 2 Inferior al promedio: Rendimiento laboral regular.
Moderado 3 Promedio: Rendimiento laboral bueno

Albo 4 Superior al promedio: Rendimiento laboral muy bueno.
Mury Alto El Superior: Rendimiento laboral excelente.

5. En el espacio reladonado a comentarios, es necesario que anote bo adidonal que
usted quiere remarcar.

6. Los formatos de evaluacikdn deben hacerse en duplicado, y deben estar firmadas
por el Jefe de recursos humanos, el lefe de departamento del empleado y al final
el Empleadao.

7. Mo se olvide firmar todas las hojas de evaluaddn.

B. La entrega de los formatos de evaluacidon es con documento dirigido a la

Direccidn correspondiente, bajo responsabilidad Funcional como maximo a los
dos (02) dias de recepcionado el formato.

Figure 7: Evaluacion PG1

29



AREA DEL DESEMPERD

ALTD FUNTAIE

MUY MODE- MUY
BAIG BAND . ALTO
1 z 3 4 5

ORIENTACKIN DE RESULTADOS

Tenmina su trabajo oporturamente

Cumple con las tarexs gque se ke
encomienda

Realiza un wolumen adecuada de trabajo

CALIDAD

Mo camete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supersision frecuente

L2 muestra profesional en el trabajo

Le muestra respetsasa y amable en &
trato

RELACIOMES INTERPERSONALES

L= muestra cortés con el personal y con
SUS COMpaneros

Brinda uma adecusda onentacsdn a sus
Compaierces.

Ewita |os conflictos demtro del trabajo

INICIATIVA

Muesta nuevas ideas para mejarar los
PrOCEsos

Lo muestra asequibbe al cambio

Le anticipa a las dificultades

Tiene gran capaddad para nesober
problemas

TRABAID EN EQLIFD

Muestra  aptitud para integrarse  al
squipo

Le identifica Facilmente con los abjetraos
del equipo

ORGAMNIZACION

Planifica sus actwidades

Hace uso de indicadores

Le prepcupa por alcanzar ke metas

PUNTAIE TOTAL:

DEFARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANDS

JEFE DE DEPARTAMENTO

EMPLEADOD

(=)

Figure 8: Evaluacion PG2
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3.6 Definicion del proceso de testing en la empresa
En figura 9 el presente diagrama se muestra cOmo se ira incorporando el departamento de calidad y testing en la
empresa RAINDE, el diagrama muestra desde el proceso de la toma de requerimientos hasta el punto en el que Calidad
y testing prueban y documentan el producto final.

Procass de Inteqracién de Dapartaments ds Calldad y Testing

Figure 9: Diagrama de departamentos y procesos
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En la Figura 10 se presenta un diagrama de proceso, del proceso de un requerimiento
como se trabajo y se define brevemente el proceso en el departamento de Calidad y

testing.

Diagrama de Procesos Re-trabajo

Figure 10: Diagrama de procesos 1
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Diagrama de Procesos Re-trabajo
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Figure 11: Diagrama de procesos 2
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3.7 Seleccion metodologia de testing
En conjunto con el personal se concluyé que la metodologia de testing sera
la metodologia Scrum en conjunto con la Norma ISO 29119.
Ya que son metodologias que nos ayudaran a ser mas claros y precisos en
cuestion de seguimiento y pruebas a los requerimientos definiendo el tipo de
pruebas que se tendran que realizar y cumpliendo el ciclo de prueba que

tiene una Caso de prueba.
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3.8 Implementacion de la metodologia

En esta parte todos los puntos que se estaran realizando son puntos claves,
ya que la implementacion de la metodologia empieza desde que esta
definiendo el proceso del departamento de calidad hasta la documentacion
y capacitacion del personal.

Con la informacién que se ido investigando se llegé al documento de la
Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasosPrueba,a cubriendo la
necesidad del Departamento al darle un seguimiento adecuado a todo el
proceso de toma de requerimientos y pruebas aplicando en si la norma ISO
291109.

Por lo tanto se cuenta con la Matriz y una breve Presentacion con la que se

capacitara al personal, con el fin de implementar la metodologia.

Matriz de Requerimientos y
Casos de Prueba

Departamento de Calidad y Testing

Figure 12:Matriz de Requerimientos
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Introduccion

Requerimientos
Requerimientos en Duda
Matriz de Casos de Prueba ST

Matriz de Caso de Prueba Completa

Figure 13:Introduccion

Requerimientos

» En el siguiente apartado se estaran explicando un poco de las partes que de
las que forma parte la toma de requerimientos, es decir desde que se levanta
un requerimientos , bajo un numero de ticket.

» Se explicaran los detalles del requerimiento, con el fin de que ayude a la
compresion del S.C, el equipo de Desarrollo y el de Calidad y Testing.

Figure 14: Requerimientos1

Requerimientos

» Nombre del Proyecto: Seleccionar
nombre del proyecto , con el cual se
estara trabajando.

» Nombre del Modulo: Ingresar el —
nombre del Modulo . Nombredelmodulo

do del

» Encargado del Proyecto: Ingresar el
Nombre del Lider del proyecto con el
cual se estara trabajando.

Figure 15: Requerimientos 2
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Requerimientos

» Fecha: Ingresar la fecha en la que se ha realizado la toma del requerimiento.
» Version: Nombrar la version a la que se a sometido a modificaciones el Formato.

» Responsable: Ingresar el nombre de la persona que esta realizado la toma del

requerimiento
Fecha 14/11/2022
Version V1 — |
Karla Santoyo

Figure 16: Requerimientos 3

Requerimientos

» No.Ticket: Ingresar el No de ticket que sea a creado para el requerimiento
» Descripcion del requerimiento: Describir el requerimiento que se ha tomado

» Tipo de Requerimiento: Seleccionar el Tipo de requerimiento, si es un
requerimiento funcional o no funcional

> ;Requerimiento Claro?:Seleccionar si el requerimiento esta claro , o existen dudas

» Nombre del Modulo: Agregar el nombre del modulo, en el cual se trabajara el
requerimiento.

» No. Dudas: Seleccionar el numero de dudas que se tienen

Figure 17: Requerimientos 4

R imient
——
) Nombre del proyecto ERAINDE ONE
Nombre brwPedidosPendientesAsignar v3.aspx
_ Desaripcién del requerimiento @ Tip claro?| Modulo [ 5
@ Agregar un botén de pedidos adjuntos, en el cual se puedan ver los @
documentos, que se encuentran adjuntos al pedido, estos documentos solo Funcional No b'wpe"""”:::f'i"'es‘"g""
se podrédn ver y descargar , no podran ser modificades. -25p)
432366

Figure 18: Requerimientos 5

37



Requerimientos

> Nivel de Prioridad: Seleccionar el nivel de prioridad del requerimiento, se clasifica por 3 niveles, ALTA
,MEDIA y BAJA.

»  Estado Actual: Seleccionar el estado del requerimiento, si es un requerimiento claro o se encuentra
en duda.

» Criterios de aceptacion: Describir las condiciones que tiene que tener el requerimiento para que se
pueda realizar.

> Objetivo: Describir el objetivo del requerimiento, que es lo que se busca obtener el requerimiento.
» Entregables: Describir cual sera el producto que se estara entregando al usuario.

» Disefio del Producto: Si existe alglin maquetado que pueda ser de ayuda a logar el producto final.

Figure 19: Requerimientos 6

Requerimientos

Fecha 14/11/2022
Version v
Responsable Karla Santoyo
Nivel de et : . en
Prioridad Estado Actual Criterios de aceptacion Objetivo | 19 Entregables Diseiio del producto
11
(7 @ Poder ver los documentos que han /] o
sido adjuntados, con el propdsito de very descargar los Boton de pedidos Requerimiento_Bot
MEDIA En duda i N N documentos N onPedidosAdjuntos.
que solo se puedan visualizary ser adjuntados adjuntos
descargados, mas no modificables 1

Figure 20: Requerimientos 7

Requerimiento en Duda

» En el siguiente apartado , solo entrara en caso de que existan dudas por parte
del personal que levanta el requerimiento, cubriendo los siguientes
apartados, y con el fin de que no haya impedimentos que impidan al
desarrollador , poder continuar con el desarrollo.

» Evitando la perdida de tiempo al trabajarlo, por no tener claro el
requerimiento.

Figure 21: Requerimientos en duda 1
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Requerimientos en Duda

» Como en el apartado anterior , en este también se deberan especificar datos

que son comunes para ambos apartados.

» Solo que en este se ingresara el no. Ticket , del cual se tiene duda del
requerimiento, esto para tener un control y especificacion.

3 Nombre del proyecto

Nombre del modulo

ERAINDE ONE Fecha

14/11/2022

brwPedidosPendientesAsignar v3.aspx Ticket

432366

Karla Santoyo

Figure 22: Requerimientos en duda 2

Requerimientos en Duda

» No. Dudas: Enumerar las dudas que han
surgido al momento de tomar el

requerimiento.
» Descripcidn de Dudas: Describir la duda que se o) s ERAINDE ONE
tiene a partir del requerimiento. Nombre del modulo brwPedidosPendientesAsignar v3.aspx
i del
NO. Dudas Descripcién de Dudas Estado Actual
1 iDénde se agregara el Botén ? En duda
» Estado actual: Seleccionar el estado actual de )

la duda que se ha presentando, si esta en

duda, en proceso o esta claro.

Figure 23: Requerimientos en duda 3

Requerimientos en Duda

» Posterior a que se definid las dudas que se tienen a partir del requerimiento,

se deberan de especificar los siguientes apartados.

como pendiente

de la duda.

» Duda aclarada: Seleccionar si la duda esta en un estado claro o aun continua

» Descripcidn de aclaraciones: Describir las aclaraciones que se tienen a partir

Duda aclarada

Descripcion de Aclaraciones

Si

El boton serd agrego en el grid del ABC, creando una

columna llamada DOCS

Figure 24: Requerimientos en duda 4
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Matriz de Casos de Prueba ST

» El siguiente apartado , se estara realizando a partir de que el requerimiento
se encuentra claro, y que el desarrollo del requerimiento se ha finalizando.

» En este requerimiento se especifican varios apartados que nos seran de
mucha ayuda para la definicion de los casos de prueba.

» Ya que estara bajo los escenarios del requerimiento, que podria pasar seria la
pregunta ,estos escenarios deberan de cubrir el HAPPY PATH.

» Algunos elementos se especifican en los apartados anteriores, por lo tanto se
omitira la explicacion

Figure 25: Matriz caso prueba 1

Matriz de Casos de Prueba ST

» Introduccién: Definir de que se tratara el apartado en el se trabajara

» Alcance: Definir el alcance que buscamos obtener a partir del requerimiento

» Autor: Nombre de quien esta trabajando el doc.

y
Asegurar |3 funcionalidad del
fappyPath, modulo cotrespondiente, que
Ny agrego recientemente aseguranda
que ser ejecutados lapane o Path

Enel d b,
p

Autor Karla Santoyo

Figure 26: Matriz caso prueba 2

Matriz de Casos de Prueba ST

» No.Ticket: Numero de ticket del requerimiento

» Glosario: Definir las palabras que se tienen abreviacion o que son técnicas,
pero no entendibles para otras personas.

» Descripcion del Requerimiento: Anexar la descripcion que se ha agregado al
ticket del requerimiento.

Glosario

> b de pedidos adunt: loual 3 No. Ticket
CP: Casode Prueba, Doc.: e ) o 1 Aareas aluntos ol pedido. est oz
Documento, IP: Dominio web del ‘ . o .

Figure 27: Matriz caso prueba 3
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Matriz de Casos de Prueba ST

» Objetivo General: Definir el objetivo general de todo el documento, que es lo
que se busca obtener.

» Proposito: Definir el propdsito del requerimiento.

» Documento de Referencia: Ingresar si existe un documento que se pueda
tomar de referencia para realizar el requerimiento.

Elcbieti i es cumplit i e poder ver
diuntados al regist iqual deberd d iton s fu

‘ Objetivo General

sichivos

Documento de
Referencia

Requerimiento_BotenPedidosAdiuntos.png |

Propésito Aseguiar 2 partt del Happy Path

Figure 28: Matriz caso prueba 4

Matriz de Casos de Prueba ST

Casos de Prueba: Nombre del Caso de prueba
Identificador de Caso de prueba: Nombrar un identificador del caso de prueba

Liga para ingresar: Liga para ingresar al sistema en cual se estara realizando
el requerimiento

Casos de prueba Caso dePrusba Abir Pick "'"::";‘d"" f“" Casode Prusba 1
Liga para | Rainde_hupilinet3beraindsflest comieRsinds DNE/defaul. asp7hast
\ Ingresar |  hild=737__teRsindeONEMbPedidosPendiente sAsignai_u3. aspx

Figure 29: Matriz caso prueba 5

Matriz de Casos de Prueba ST

» Casos de prueba: Identificar el numero de casos de prueba
» No.Escenario: Identificar el numero de escenario del caso de prueba

» Descripcion: Describir el tipo de caso de prueba que se estara ejecutando

0OCS,
1 1 |

Figure 30: Matriz caso prueba 6

41



Matriz de Casos de Prueba ST

Funcién a probar

Precondiciones: Describir las precondiciones que tienen o teipachn aneuasregiones. | oqpers
para poder lograr trabajar con el requerimiento. de IOCS, poromence Sregaiios

|5 | coninformacién soliciadaenel

grid, incluyendo que enel anexo de|
documentos se tenga1doo. , en
otraque se tenga 2 documentos,

Funcion a probar: Describir que funcidn se estara Pt i

probando dentro del sistema. de continiar conlos Casos de
prueba. Esnecesario quesehayan|
anenade documentos pars poder

visualizarlos, almomento de
interactuar con elbotén. asf misma
o solo pader ver el doe. sino pader]

Criterios de Fallas: Describir si existe alguna probabilidad s
de falla dentro del escenario del caso de prueba.

Criterios de Fallas Criterios de Enito
No poder interactuar Interacuar con elmodulo
Criterios de éxito: Describir cual seria el escenario que se i
considere como exitoso dentro del caso de prueba. rickde D55 romando como verto i lichde
i PedidoC di aspr,
Asignaru3. aspu visuslizar los pesibles registios que m.:;;
descargar el archive.

Figure 31: Matriz caso prueba 7

Matriz de Casos de Prueba ST

» Datos de entrada: Ingresar el tipo de datos que se necesitan para poder
ingresar al sistema, y poder interactuar con el sistema.

» Flujo de Casos de Prueba: Describir detalladamente el flujo que se necesita
para poder cubrir el Caso de Prueba

Flujo de Casos de Prueba
Usuario y Comportamiento del sistema
T Alenvaral iden igu
usuario, bre de | I;
2 dat ol pars que el s davalidar k hani "
Datos de entrada U h lidadol. 45 con i
Nombre de usuaric: ADMIN, 4.Dirigine almend, en el cual deberés de dar olic a OPERACIONES
Conlrasefia: oo, Nombre del SEr a 5 dar ol 3 la opoid de despacho,
sistema: EraindeOne, datos pedidos que est5n pendientes pot despachat dertro del GRID
existentes correspondientes al 6. Bhora deberss de loosizal 12 columna de DOCS, enla cual delup.
sistema 7Dar ol albotén delalupa . is i
8.Un pedido, d i i 7 I pedid probar tenga
documentos
3L q
10.Dentro de | columna de Ok I lupa, enls que deberss de dar der descargar
seleccionado
1LE sistema deberé de arroi
2.4 dris \Validar i

Figure 32: Matriz caso prueba 8

Matriz de Casos de Prueba ST

» No. Caso de Prueba: Definir el no de caso de prueba con el que se esta
trabajando.

Ambiente: Definir el ambiente en el cual se esta realizando la prueba

;Se encontraron fallo?: Seleccionar si se encontraron fallos dentro del sistema
que estén relacionados con el caso de prueba.

» Descripcion del resultado obtenido: Describir el resultado que se obtuvo a
partir de finalizar la parte del HAPPY PATH

Figure 33: Matriz caso prueba 9
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1 Enlace de Fallo 1
T

Enlace a fallo: Si existe algun enlace que nos pueda llevar al fallo que se
detecto

Anexos correspondientes: Si existe algun documento que nos pueda ayudar a
identificar el error

Observaciones: Esta parte es opcional , si hay alguna observacion que nos
pueda ser de ayuda para mejorar el requerimiento

Anen

[

[A partir de.

diferentes situaciones

Figure 34: Matriz caso prueba 10

Como en el apartado anterior muchos de los campos se duplican solo que la
gran diferencia aqui , es que realiza un seguimiento a los casos de prueba , en
la Matriz de Casos de Prueba ST, se define un caso de prueba , partiendo por

varios escenarios.

En este caso contienen los mismos componentes, solo que sin escenarios , es
decir solo seria casos de prueba , a partir de un requerimiento pueden existir
muchos casos de prueba .

Y a partir de un caso de prueba pueden existir muchos escenarios, que

debemos de considerar.

Figure 35: Matriz caso prueba 11

Matriz de Casos de Pruebas

Nombre del progecto ERAINDE ONE Fecha 1anuzozz |,..:m- Caso de Pruel Abric|a pick PedidoConsutarirchivoséduntas. aspi
) greg: Z =4 = z 3
documentos. q d I pedid o |
s & 2 e wevafuncionalidad
‘Asegurarlafuncionalidad delmodulo
Giosario Alcance. - Karla Santoyo Mo, Tickeq 432368
R '::::;Dw: ” Propésito Asequrarlafuncionalidad del produicto a entregar Requerimiento_BotorPedidosAdiuntos.pg
Caso de Prueba 1
7 =
Cases de rushs om0 de Prosbe it ok Tdentificador Caso Caso de Frucbal nu.;:: cl: del PP | :u:: Rainde_hitp:finet3b. lvl\ndl::\:;;:;:’ei‘\mﬂiﬂd-hdtnp: L;-:E!—u\d T3T_leRaindeCINEl
Casos de prueba Wo_Escenario Escenario 16n del Caso de Prueba
T T = dimics, o 2 =" & de DOCS, delbodn
PedidoConsultarArchivosAdjuntos. asps |de pedidos adjuntos
Funcién = probar Critarios de Fallaz Criterios da Fwito Flujo de Cazos de Prusba
bat el boté s o poder accederala | Poderinteractuar con el botén de pedidas oot e
s, Cores o pickd pick °
recquerida, I én,de a PadidoC a T Alentiar
liame al | eshdimtosaspr,0 | PedidoConsubarirchivosdiuntos. asps, | USuRo,
bruPedidosPendientesAsignar_v3 como pick sistoma (i 2 dar cl o <
5 Peddot everio que haga i
contar conregistios, y estos aspy presencia ala pick que| 3t mend )
roglowos con tagiovos dopaddas. le corresponde 4 ianatla opeién de Despach
05 pecidos puede que estén haremos uso
G 5.0 el an 2-Pecidos pendisnie: de daspacho
djunio, podifatene almenos uno & Busoar 8
oda ar. TDarek i pick de Pecid ’ s
1a informacién que tae 1 pick
5 parece
No. Caso de Prueba. Ambiente 5 fallos? &n de resultado obtenido Enface de Fallo Anexos
PRE-PROD o -vacusha WA el EL=]
cumplido con funcidn, que es bt pick pick ?uspes
Padidal i ode. P 5
relacionada con ese registio

Figure 36: Matriz de casos de prueba
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3.9 Evaluacion

A continuacion se estara mostrando un documento en cual se desarrollan
varios puntos que se trataran y trabajaran en RaindeFleet, este documento
ayudara a definir los requerimientos, de que se realiza la toma de
requerimientos, en este mismo documento se describiran los casos de
prueba como HAPPY-PATH y escenarios que tiene cada uno, asi mismo
también se describen y trabajan los Casos de prueba, a partir de un solo
requerimiento. El documento toma como nombre
Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasosPrueba... mas el ndmero del
ticket para identificarlo.

Este documento sera un documento compartido, ya que el departamento de
Servicio al Cliente hara uso de él, ayudard al departamento de Calidad y
Testing para definir el requerimiento, y que este ayude a crear el producto
gue se necesita crear. Una vez que se ha desarrollado, el departamento de
Calidad y Testing, comenzara con las pruebas, y escenarios de prueba.

En la Platilla de requerimientos seguimiento de casos de prueba, cuenta con
una pestafa la cual es la de Requerimientos, en este se define la toma del

requerimiento, especificando varios puntos tales son:

» Nombre del Proyecto: Seleccionar el nombre del proyecto, con el
cual se estard trabajando.

» Nombre del Mdédulo: Ingresar el nombre del médulo con el cual se

agregara el requerimiento o se formara.

Encargado del Proyecto: El nombre del lider del proyecto

Fecha: fecha en la que se tomé el requerimiento

Version: Agregar la version a que ha sido sometido el documento

YV V V V

Responsable: El responsable de tomar el requerimiento es de

Servicio al Cliente

> No ticket: Ingresar el numero del ticket que tomo para realizar el
requerimiento especificado

» Descripcion del Requerimiento: Descripcion del requerimiento, que
se ha solicitado

» Tipo de Requerimiento: Seleccionar si es un requerimiento funcional

0 no es un requerimiento funcional
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¢Requerimiento Claro?: seleccionar si existen dudas o no existen
dudas

Nombre del Médulo: Ingresar el nombre del médulo o agregar el
nombre en caso de que no exista, este debera ser desde donde se va
a agregar el requerimiento.

No dudas: Enumerar si existen dudas a partir del requerimiento

Nivel de Prioridad: se clasifican por tres niveles, ALTO, MEDIO,
BAJO

Estado actual: definir el estado actual del requerimiento si es un

requerimiento claro o se encuentra en duda
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» Criterios de aceptacion: ingresar las posibilidades exitosas para que este sea un requerimiento exitoso
> Objetivo: Definir el objetivo del requerimiento, que es lo que se busca obtener
» Entregables: Definir el entregable que se le dara al usuario

> Disefio del producto: si existe alguna maquetacién que pueda ser de ayuda para completar el requerimiento.

= —
T.") Nombre del proyecto ERAINDE ONE
Fecha
P Encargado del proyecto
Versidn

Responsable
Nivel de

Ne. Ticket Descripeidon del imi Mipo de R imil iR imi Cl Nombre del Modulo Mo Dudas | _ " ([stado Actua Criterios de aceptacion Objetivo Entregables | Disefio del producto

Figure 37: Matriz_Requerimientos_Seguimiento_Casoprueba_Requerimientos
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3.9.1 Requerimiento en Duda
Este apartado solo aplicara en caso de que existan dudas del requerimiento, cabe mencionar que este requerimiento partira
una vez que existan dudas.
Cuenta con varios componentes, que se repiten en la pestafia anterior, por lo tanto mencionarlos seria algo relevante. El
apartado de requerimiento en duda contiene los siguientes apartados:
» No Ticket: Especificar si existen dudas a partir del mismo ticket o de otro
» No de Dudas: Ingresar en incremento el nimero de dudas que existen
» Descripcién de dudas: Describir las dudas que existan, podrian ser en forma de pregunta, 0 como texto.
» Estado actual: Ingresar el estado actual del requerimiento si se encuentra en duda, o si ya fue aclarado.
» Duda aclarada: mencionar con un si 0 no en caso de que se haya resolvio la duda.

Descripcion de aclaraciones: describir detalladamente las aclaraciones que se han realizado por parte del cliente.

Requerimientos en Duda e interpretaciones

iy Mombre del proyecto ERAINDE ONE
Responsable Fecha
b - Encargado del proyecto
MNo. Ticket NG. Dudas Descripcion de Dudas Estado Actual | Duda aclarada Descripcion de Aclaraciones

— Figure 38:Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasoPrueba_RequerimientosDuda
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3.9.2 Matriz de Casos de Prueba ST

En este apartado se consideran varios puntos, que tienen el mismo

contenido de entre los demas, este apartado nos ayudara a obtener una

matriz de pruebas de poder continuar con la matriz de casos de prueba, es

decir en este apartado partimos de un caso de prueba con varios

escenarios que nos ayudaran para definir posibles situaciones, ¢como qué

pasaria si hiciera esto? , esta pregunta nos ayudara para definir este

apartado.

Ahora especificare los componentes del apartado:

>

Introduccion: Describir brevemente que es lo que se vera en el
apartado, especificando los posibles escenarios y casos de prueba.
Alcance: Realizar una medicion de lo que buscamos obtener a partir
de los casos de prueba

Objetivo General: Describir cual sera el objetivo de realizar los casos
de prueba con los escenarios correspondientes.

Identificador de caso de prueba: Ingresar el caso de prueba mas un
ndamero que nos ayude a identificar qué caso de prueba es

Caso de prueba: sin eliminar el nombre, debera de agregar el nombre
del caso de prueba

Escenario: sin eliminar el nombre, debera de agregar el nombre del
escenario que estara trabajando

Casos de prueba: Numerar el caso de prueba

No escenario: numerar el escenario

Descripcion: Ingresar breve explicacion del escenario que se estara
trabajando

Precondiciones: Que es lo que se necesita para poder interactuar y
llegar hasta el objetivo del escenario de prueba

Funcion a Probar: Ingresar que es lo que vamos a probar y como
Datos de entrada: Mencionar cuales son los datos que necesitamos
para poder llegar hasta el objetivo

Criterios de fallas: Definir qué es lo que espera en caso de un fallo
Criterios de Exito: Definir qué es lo que esperamos para que sea

exitoso
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» Flujo de casos de prueba: Ingresar los pasos que se deberan de
realizar para que cumpla la condicion, debera de ser en forma de
algoritmo.

» No Casos de prueba: Numerar el caso de prueba en el que se

encuentra
» Ambiente: Ingresar el ambiente en que se estara realizando la
prueba, ya sea PROD, PRE-PROD, DESARROLLO
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» Se encontraron fallos?: Definir si se encontraron fallos.
» Descripcion de resultado obtenido: Describir que es lo que se obtuvo a partir del resultado esperado.
» Enlace de fallo: Solo aplica si hay un fallo, debera de ingresar la liga desde donde se encontr¢ el fallo.

> Anexos correspondientes: Ingresar algin anexo que nos ayude a definir donde se encuentra el fallo.

Matriz de Pruebas
- Nombie del proyecto ERAINDE ONE Fecha Ho_ Tareas
57)
P Introduccion Alcance Auror No. Ticket
Gk i D, ipcion de R
Objectivo General
P s st Identificador Caso Direccién IP del Liga para
de Prueba Proyecto [ e
Caso de Prueba

Escenario 1

Casos de prueba No. Escenario Descripeidn
P dici Funcién a probar Datos de entrada Criterios de Fallas Criterios de Exito Flujo de Casos de Prueba
Usuario y Comportamiento del sistema
Resultados
Mo. Caso de Prueba i £Se encol fallos? 1] ipcién de di Enlace de Fallo A
Ob

Figure 39:Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasoPrueba_MatrizCasosPruebaST
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3.9.3 Matriz de Casos de Prueba Completa

En la siguiente seccion, se ingresaran los casos de prueba, cumpliendo

solamente con los casos de prueba, ya no sera con los escenarios, en este

caso solo partiremos de los casos de prueba, contiene los mismos campos

del apartado anterior. Pero se llenan de diferente manera.

>

Introduccion: Describir brevemente que es lo que se vera en el
apartado, especificando los posibles escenarios y casos de prueba.
Alcance: Realizar una medicion de lo que buscamos obtener a partir
de los casos de prueba

Objetivo General: Describir cual sera el objetivo de realizar los casos
de prueba con los escenarios correspondientes.

Identificador de caso de prueba: Ingresar el caso de prueba mas un
namero que nos ayude a identificar qué caso de prueba es

Caso de prueba: sin eliminar el nombre, debera de agregar el nombre
del caso de prueba

Escenario: sin eliminar el nombre, deberd de agregar el nombre del
escenario que estara trabajando

Casos de prueba: Numerar el caso de prueba

Precondiciones: Que es lo que se necesita para poder interactuar y
llegar hasta el objetivo del escenario de prueba

Funcién a Probar: Ingresar que es lo que vamos a probar y como
Datos de entrada: Mencionar cuales son los datos que necesitamos
para poder llegar hasta el objetivo

Criterios de fallas: Definir qué es lo que espera en caso de un fallo
Criterios de Exito: Definir qué es lo que esperamos para que sea
exitoso

Flujo de casos de prueba: Ingresar los pasos que se deberan de
realizar para que cumpla la condicion, debera de ser en forma de
algoritmo.

No Casos de prueba: Numerar el caso de prueba en el que se
encuentra

Ambiente: Ingresar el ambiente en que se estard realizando la
prueba, ya sea PROD, PRE-PROD, DESARROLLO
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YV V V V

. Se encontraron fallos?: Definir si se encontraron fallos

Descripcion de resultado obtenido: Describir que es lo que se obtuvo a partir del resultado esperado
Enlace de fallo: Solo aplica si hay un fallo, debera de ingresar la liga desde donde se encontré el fallo

Anexos correspondientes: Ingresar algun anexo que nos ayude a definir donde se encuentra el fallo

Matriz de Casos de Pruebas
Nombre del proyecto ERAINDE ONE | Fecha Mombre Caso de Prueba
h
R e
Glosario Inroduccidn Alcance Auror Ho. Tickex

Dbjetivo General

Documento de
Referencia

Caso de Prueba 1

Casos de prueba

Direccién IP del
de Prueba Proyects

Identificador Caso

‘ Liga para Ingresar

Descripcién del Caso de Prueba

Funcién a probar

Datos de entrada Criterios de Fallas Criterios de Esita

Flujo de Casos de Prueba

Usuario y Comportamiento del sistema

Resultados

No. Caso de Prueba

£5e encontral lallos? [1] ipcidn de

Enlace de Fallo
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A partir de este documento se realizaron dos documentos que serviran

como ejemplo para el posible personal, estos documentos seran de ayuda

ya que les serviran como base y son documentos muy completos y

complementados con informacion real.

Se ha realizado también una presentacion que nos ayudara para poder

realizar capacitacion al personal, que ingrese.

Explicando cada uno de los componentes con una situacion real, como

apoyo tendremos al equipo de Servicio al Cliente quienes nos ayudaran

con la parte de documentaciéon de un requerimiento.

Esta liga es donde se podré visualizar los documentos relacionados.

» DocumentosTesting-GoogleDrive.(s. f.-b).

https://drive.google.com/drive/folders/ler kWurjZz2g9aK_LD|BOQALL
0_OumA8P?usp=sharing

Mi unidad Documentos Testing a8
Archivos
Requerimientos y
Casos de Prueba
B Matriz_Requerimientos... n Matriz_Requerimientos... n Matriz_Requerimientos... Presentacion QA.pptx

Figure 41:Carpeta de Documentos de calidad y Testing
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3.10 Seguimiento

Para el seguimiento se podra considerar un ejemplo de un ticket, este ticket tiene como finalidad crear un timbrado 4.0 para el

proyecto de rainde one y empresa Eraindeone. Sera implementado en los demas sistemas que pertenecen a Erainde one.

RARDE

Nombre del proyecto

ERAINDE DNE

Fecha

L el

Nombre del modulo

brv PedidosPendientesfsignar v3.aspx

Versién

V1

Heber Oved

Encargado del proyecto

Responsable

FK.arla Santoya

Nivel de
P . . R 2 _ - aa . S
Ho. Ticket Descripcion del requerimiento Tipo de Claro’ Nombre del Modulo No. Dudas Prioridad Estado Actual Criterios de aceptacion DObjetivo Entregables Disefio del producto
El abjetive e que los
dido 2606 ald h da el siguient jie EI SAT devuel I
pe. ' .0 ® e.s;.vac =1 man é = salene mensja|e . i . brw PedidosPendientesdsignar Pader Timbrar conla versidn de pedidas se puedan semvicio de Requermienta_BatonPedidosf
434323 el siguiente mensaje: Error no olasificada, - The required attibute ,, Base Funcional Mo 7 ALTA Enduda N despachar con la
vi.aspn timbrada 4.0 timbrado 4.0 djuntoz.png

. 15 Mizsing,

versidn de timbrada
4.0

Figure 42: Requerimientos
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La siguiente pestafia dentro del documento es la del requerimiento en duda,

recordemos que esta pestafia aplicara siempre y cuando el requerimiento

no esté completamente claro.

Requerimientos en Duda e interpretaciones

r=
by Nombre del proyecto ERAINDE ONE Fecha 15/11/2022
Mombre del modulo brwPedidosPendientesAsignar v3.aspx Ticket 432366
Encargado del proyecto Heber Oved Responsable Karla Santoyo
NO. Dudas Descripcion de Dudas Estado Actual | Duda aclarada Descripcion de Aclaraciones
- . . La opcion de timbrade per el momente sera
1 Desde donde se va & agregar |a funcionalidad para timbrado En duda Si p“ P
espedficaments para el modulo
Se agregara una columna nueva en el grid que se llame
2 o se podra ver el elemento que dara continuidad al timbrad En duda Si GENERAR, el cual tendra un boton que generara la accion
del timbrado 4.0
Los pedides que se pueden mandar a timbrar son pedidos
nacionales, los cuales deberan de contener (convenio,
. . cliente registrado, datos fiscales completos, clientes que
3 Que pedidos se pueden mandar a timbrar En duda 5 , : ' ) P . q
esten registrados con 74, el pedido debera de tener origen y
destino, también deberd de tener tramos, 2l igual que
productos asignados )
Los modulos que compartirdn esta funcionalidad son los
4 £0Qué modulos comparten la funcionalidad de timbrado? En duda Si siguientes: (Pedidos Pendientes, Despacho de vigjes,
Reporte timbrado complemento y ABC factura)
Si el pedido es de tipo ingreso su funcionamiento de
5 :5e pueden timbrar, solo los ingresos? En duda Si timbrado, se podra continuar sin complicaciones, siempre y
cuando cumpla con los datos necesarios para timbrar
Si el pedido es de tipo traslade su funcionamiento de
6 i%e pueden timbrar, sole los traslados? Enduda Si timbrado, se pedra continuar sin complicaciones, siempre y
cuando cumpla con los datos necesarios para timbrar
. . La forma de timbrado debera de ser diferente , solo en este
al seleccionar el check de no timbrar desde . i .
7 R N En duda Si caso se debera de mandar a timbrar desde otro lado, en
abcconvenioventa , desde donde se puede mandar a timbrar ., R K . R
tuestion de funcionalidad sera la misma
g Los pedidos con fechas anteriores se pueden mandar 3 En duda No

timbrar con la 4.0

Figure 43: Requerimientos_Duda
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3.10.1 Matriz de Casos de prueba
En la siguiente pestafia solo se consideraran por cada caso de prueba los

escenarios que puedan tener cada caso de prueba en este caso se esta

probando la funcionalidad de timbrado 4.0 con el tipo de Nacional.

Matriz de Pruebas
Nombre del proyecta ERAINDE ONE Fecha w202z Ho. Tareas g
- j el Se busea asegurar la parte del Happy|
- tisket 434929 52 estard mostranda 5 pane del Happy Path 210 aual 32 P— Path, al manda a timbrar un pedido - ansinon (TR -
derar, que s encuenira despachads, y que
4 218 363 timbrada eon 13 usrsién 4.0

) o o A !
Blosario de o clasificado. - The required stribute , Base , iz missing, Objetivo General Obeener won
Fropé: Asegurar |a funclonalidad al mandar a tmbrar 6 Dosumento de Fiequerimiento_BatonPedidosAdiuntos.prg
CF:Casa de Prusba, Doe: Referencia
Decumente, IP: Dominic web del Identifieador Caso Direccién IP del Liga para |Fiainde.
sistema Casos de prueba Enviar timbrado 40 edar Caso de Prueba | e 2160121 b o skl
Caso de Prueba 1 - Timbrado 4.0 NACIONAL
Escenario 1- Timbrado 4.0 Tipo Nacional desd i i ignar_v3.aspx
Casos de prueba No. Escenario o
1 1 é ez,
i Funcidn a probar Datos de entrada Criterios de Fallas Criterios de Ezito Flujo de Casos de Prueba
& Ls funcian s probar, =5 que == ADMIN, | Ho poder continuar | &1 generar sl imbradc con 3 versian £0 deberd de Usuario y Comportamiento del Sistema
Contasefe sui, Nombre de U timbrarse s IOMAL 4 | " al entrar ol sistema se mostrara una pantalla de login en Ia cual deberd de ingresar (05
slasifcacion come HACIONAL el | version 4.0, este timbrado deber | sistemaraindeOne, Convenio, | que este arroie algin 3 AL b o8 &
pedido deberd de sontenerlos | de enviar a timbrar el pedido que | Cliente registrado con datos | error que nos impida KL yPOF siguientes campos el nombre de usuario, contrasefia y en nombre de la empresa con la que se
i i IOMAL Lclienie T4, | coniinuar con el desea ingresar
Conuenio de uenta, un clients con origen y destino, Hamos, tener timbrade: 2.dar clic a acceder para que el sistema pueda validar los campos que se han ingresade
Z;a'r“::r:‘f"D“;l“;:’::::":“‘ lﬁiiiﬁ:‘lﬂiliﬁ'ﬁiéﬁ 3.Realizar busqueda del meni de operaciones para que el sistema muestre los submens, que
et oo oo se encuentran dentro de este mend
asignados, por ulimo tensr 2 seleccionar 1a opcién de 2-Pedidos Pendientes de Despacho, para que el sistema pueda
pradustos cargadas) mostrar el medulo del que haremos use
2. Dar clic en 2-Pedidos pendientes de despacho
5. Para este punto ya se deberia de tener un pedido ya registrade con la informacion
comrespondiente, este pedido se mostrara en los registros dentro del GRID
6.Buscar el registro con el cual se va a realizar el timbrado 4.0, recordemos que este pedido
deberd de tener las clasificacion como NACIONAL
7.Buscar la columna de Generar, que es donds Se va a enviar a timbrar con 135 versién 4.0
8.Dar clic en generar, esto provocara que el registro se mande a timbrar con | version de
timbrade correspondiente
9.Por ende el timbrado debera de generar unos documentos relacionados al timbrado, estos
documentos son de tipo XMLy PDF
10.Con estos documentos podrés validar que tu timbrado se haya generado corectamente
No. Caso de Prueba Ambiente £Se encontraron fallos? Descripcidn de resultado obtenido Anezos correspondientes
Caso de prucha PRE-PROD o o e e
Observaciones s
Escenario 2- Timbrado 4.0 Tipo Nacional desde i asp
Casos de prueba No_ Escenario i
T 2 Generar = 3 naFaneaspt
Precondiciones Funcién a probar Datos de entrada Criterios de Fallas Griterios de Exito Fiujo de Casos de Prucba
E 3 L2 uncien 2 probar desds ADMIN, | e poder continuar | Al generar ol imbrade can 2 versien 4.1 deber3 de UsEToy B e &) Emn
o mplement | Conurasehia: s, Nombre del Y 8 I0MAL, 3 . - —
slasificacién come MACIONAL, of | oCarlaPorte.asps asi mismase | sistemaEraindelne, Converio, | que este anole alain 1. Al entrar al sistema s& Mostrara una pantalia de login en 1a cual deberd de ingresar los
pedido deberd de comenerlas | deberd de realiar el timbradocon | Cliente registrado con datos | ertor que nas mpida ML yPOF siguientes campos el nombre de usuaric, contrasefia y en nombre de la empresa con la que se
s laversion 4.0, 5 Lclionte 74, | conlinuar ean of desea ingresar
convenia de venta, un cliente con de NACIONAL origen y destino, tramas, tener timbrade: e
74, los dalos fisoales deberin de produstos asignados, estar 2.dar clic a acceder para que el sistema pueda validar los campos que se han ingresado
estar completos, ener un origen y slasifisado somo NACIONAL 3Reslizar bisqueda del meni de operaciones para que &l sistema muestre los submenis, que
un desting, enet ramos .
asignados, por uKime.tenst se encuentran dentro de este mend
productos cargades) para generar 2 Seleccionar Ia opeion de 2-Pedidos Pendientes de Despacho, para que el sistema pueda
s deberd de afiadi el ingrese: mostrar el modulo del que haremos uso
desde complementa cartaparte, el
Nmbrado debers de ser e slizads 2. Dar clic en 2-Pegidos pendientes de despacho
desde 5. Para este punto ya se deberia de tener un pedido ya registrado con la informacion
bryRepaneTimeradoComplement o i os regictros el GRID
et comespondiente, este pedido se mostrara en los registros dentro de
6.Buscar el registro con el cual se va a realizar el proceso, recordemos que este pedido deberd
de tener Ias clasificacion como NACIONAL
7.8uscar Ia columna de Generar, que es donds S& va a enviar a enviar a generar w regisro
8.Dar clic en generar, esto provocara que el registro se genere correspondiente, y se pueda
proceder con los proximos pasos
9.Puedes duplicar Ia pestafia o sobre Ia misma, deberés de dirigirte al mend y buscar Ia opcion
de FINANZAS
10.Una vez que el sistema e muestre 15 opeiones que tizne &l menu de FINANZAS deberas de
seleccionar Ia opcién de FACTURAR
11.Podemos proceder con el siguiente punto, deberas de realizar Ia bisqueda de tu registro con
suid correspondiente
12.Una vez que el sistema haya arrojade su informacion debera de dar clic en =l complemento
carta porte
13.posterior @ este punto, debera de dar clic en timbrar para que se genere el timbrado
14.Una vez que se ha timbrado el sistema deberé de generar 10 documEntos relacionados al
timbrado, estos documentos son de tipo XMLy PDF
15.Con estos documentos podras validar que tu timbrado se haya generado correctaments
No. Caso de Prueba Ambiente £Se encontraran fallos? Descripeidn de resultado obtenido Enlace de Fallo Anezos comrespondientes
Casadeprucha | PREPROD o Eltmbrada eitase. " e T
porte
Obseraciones i

Figure 45: Escenario 2
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3.10.2 Matriz de Casos de prueba Completa
En la siguiente seccion se mostraran los casos de prueba de acuerdo con

la matriz de prueba cumpliendo todos los posibles casos de prueba.

Matriz de Casos de Pruehas
Nombra del prayecto ERAINDE ONE Facha 18/11/2022 Nombre Caso de Prusba
ﬁ pedido 2608 31 despachar mands el siguiente mensaje £l SAT devuelve e Releary Toz B caas d= prosbs can dierent; v T TACICHAL,
Description de Requerimiento._|*IEviente mensaie: Errorno clasificado. -The required sttriute , Base,, | ppetivoeneral | MPORTACION, EXPORTACIONy e o carta porte INGRESO, PENDIENTES DE DESPACHAR, INGRESOSIN TIMBRAR, estos casos de
{5 missing, prueha se ejecutaran n el momento de ejecucian de cada una de bas, | bl ylos
Tomando an cusnts | requarimiants que toma como identificador el .
. Obtener el proceso de timbrado con la version
. tickst 434923, 3¢ estaré mostrando |2 parte del Happy Path, 3 lo cual se
Glosaric Introduccidn Alcance 4.0, obteniendo los campos necesarios y asi Autor KarlaSantoyo | Mo Ticket 234929
hars uso de los diferentes puntas a considerar, est p o ese
, mismo las clasificaciones correspondientes
deberan de ser gjecutados y planteados en el prasente documento,
CP:Casode Prueba, Doc.: Propésite Asegurar |s funcionslidad sl mandar 3 timbrar un padids con |s versién 4.0 Documento de Referencia N/A
Documenta, IP: Dominia web del
Caso de Prueba 1
Casosde prueba Caso de Prueha 1 Nacional -Pendientes de Ingrese. ESEEmaeg CasodePrueha 1 e | 192.168.1.218 | Ten paringremr il | R2indet
Prugba Provecto nar hasChilg=737
Casos de prueba o Escanario Escenario Descripcion del Caso de Prueba
1 1 €350 de prueba 7 Nacional / Pendiente de Ingreso, generanda el timbrado con I3 version 2.0 Generar el timbrado con la versién 4.0 y como escenario sea Pendiente de Ingreso
Funcién a prab: Datosd ios de Falk Criteriosde Exito Flujo de Casos de Prucha
[E setandrin s0conia Nombra de usuario: ADMIN, | Nog 40conel v
son las siguientes, &l pedidos | clasificacién de NACIONALycanel | Contrasefieiccocs Nombredel | #.0con s informacién | Pendisntes de insrese y conls clasificacién ¢e |1,Entrar al sistema con el usuario de ADMIN y como la empresa ERAINDEONE, el sistema
deberd de estar desp pare | svanto de Pendianies de Ingrese Canvenig, =si || NACICNAL s deberdn de gensrar slamiveaf | canoyrard [os datos ingresados por el usuario
podertimbrarse, asi mismo debera Cliente registrado con datos mismo que no se .
d N ionte 2.Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tanto la contrasefia como el usuario y
e contener los siguientes campos fiscales completos, clienta 72, genereconla
previamente adjuntades, los origen y destino, trames, tener clasificaciény empresa
campos son los siguiantes productos, clasificacién de ascanario 3.Seleccionar en el menii el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submentis que se
(Convenio, un cliente registrada can| EXNACIONAL y Pendientes de encuentran ligados al de operaciones
datos fiscales COMPLETOS, el Ingresa 4.dar clic en Pedidos pendientes de despache, mostrara la pantalla que se ha seleccionado
cliente deber de estar registrado
- . 5.Cumpli cen las pr que se han anteriormente, para continuar con el
conel 74, enla informacion del P
pedido debers de contenerel timbraco
origany destino del pedido, los 6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara la acciony
tramas del pedidoy por ende tener se enviara a timbrar
productos cargados, para poder 7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrado XML y PDF
continuar con el timbrada 4.0)El
registro debers ser conla
clasificacién NACIONALy de tipo
Ingreso
Resultados
No. Casa de Prusba Ambiente 252 encontraron fallos? Descripein de resultado abtenido Enlace de Fallo Anexos carrespondientas
Cosde prushs 1 SREPROD N Como primer se genero un pedido en el ABC abcConvenioVenta. aspx especificando WA WA
#s0deprusba 3 ° |z pos condiciones, este pedido se ha especificzdo como tipo INGRESD. / /
Observaciones A
Caso de Prueba 2
Casos de prueba Casode Prusba 2 NACIONAL -Pendientes de Despacho Casade Casode Prusha 2 [ DirecciéniPdel 1521631218 | Ligapara | Rainde t el
Casos de prueba Mo, Escenario Escenario Descripeion del Caso de Prueba
2 2 Caso de pruzba 2 Importacicn, Pendiente de Despacho, can Carta porte de Despacha ganerando el timbrado | Genarar un pedido con la clasificacion dz IMPORTACION y C arta Forte de Despacho
Precondiciones Funcinaprobar Datos de entrada Criterios de Fallas Criterios de Exito Flujo de Casos de Prueba
Las precondiciones que se tendran | Generar timbrado con |3 version Nombre de usuario: ADMIN, El pedido no esta como Proceso de timbrade se ha realizado Usuario y Cc
son las siguientes, el pedidos  [4.0, se debera de probar primerol | - Contrasefia: o, Nombre del ingresoyseha exitosamente de acuerdo con las 1.Entrar al sistema con el usuario de ADMIN y como |a empresa ERAINDEONE, el sistema
deberé d estar desp pars | generarung un Convenio, | otrotipo ¥dBnidEs | cantirars los datos ngresados por el usuario
poder timbrarse, asi mismo deberd | pedido con Complementa carta Cliente registradocondatos | de complementa carta anteriormente 2 Dardl J ¢ da validar tanto |a contrasef: |
de contznerlos siguientes campos | porte de DESFACHO, delamisma | fiscales completos, clientz7¢, | porte, o ental caso que -Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tanto [a contrasena como el usuario y
previamente adjuntados, los manera se debera de clasificar origeny desting, tramas, tener | al generar timbrada no empresa
campos son los siguientes como NACICNAL productos, clasificacion de se haya realizado 3.9eleccionar en el mend el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submenus que se
NACIONAL y Pendientes de exitosamente encuentran ligados al de operaciones

(Convenio, un cliente registrado con
datosfiscales COMPLETOS, el Despacho
cliente deber de estar registrado

4.dar clic en Pedidos pendientes de despacho, mostrara la pantalla que se ha seleccionado
5.Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado

conel 74, enlzinformacién del X B
pedido deberd de contener el 6.8uscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara |a accion y
origeny destino del pedido, los se enviara a timbrar

7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrade XMLy PDF

tramos del pedido y por ende tener
productos cargadas, para poder
continuar con el timbrado &.0] €l
registro deberd serconla
clasificacién NACIONAL y de tipo
Importacién

Resultados
No. Caso de Prueba Ambiente &e encontraron fallos? Descripcidn de resultado obtenido Enlace de Fallo Anexos correspondientes
Casod ba 2 FREFROD N Sesmerer yhe gernerad leszen NjA Nja
aso de prucba 2 o XWLyodt n /

Observaciones

Figure 47: Caso de prueba 2
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Caso de Prueba 3

vazs

versién4.0

‘Casos de prueba Caso de Prueba 3 NACIONAL -Ingresos sin timbrar \dentificador Caso de Casode Prugbz 3 Direccion 1P del 1521681212 | Ligapara | Rainde_hitpy//net3b.craindefleat.
Casos de prueba o, Escenario Escenario Descripeion del Caso de Prusba
3 3 Casa de pruebz 3 NACIONAL Ingreso sin timbrar, con Carts porte de Despacho senerando el timbrade con |2 |Generar un pedide con |z clasificacién e NACIONAL y Complemento Carta Porte de Ingreso sin timbrar,
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Usuario y Comportamiento del Sistema

campos son los siguisntes
(Convenio, un cliente registrado con
datos fiscales COMPLETGS, 21
Cliente dsber de estar registrado
con el 74, en la informacicn del
padido debers de contenar el
origen y desting del pedida, los
tramas del pedido y por end tener
productos cargados, para poder
continuar can el timbrada 2.0)EI
registro deberd sercon i
clasificacion NACIONAL y de
complements carta parte como
ingresosin timbrar

clasificar como NACIONAL

productos, clasificacién de ental casoqueal
NACIGNALy Complemanto Carta
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E

4.dar dlic en Pedidos pendientes de despacho, mostrara la pantalla que se ha seleccionado
6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara la accién y

7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrado XMLy PDF

1.Entrar al sistema con el usuario de ADMIN y como la empresa ERAINDEQNE, el sistema
capturara los datos ingresados por el usuario

2.Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tante la contrasefia como el usuario y
empresa

3.5eleccionar en el menii el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submentis que se
ncuentran ligados al de operaciones

Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado

e enviara a timbrar
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Figure 48: Caso de prueba 3

Las precandiciones que ss tendran
son las siguientes, el pedidos

Generar timbrado con |a versign
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Despache

Caso de Prueba 4
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son lsssiguisntss, el pedides | clasificacién de IMPORTACION ycon | - Centressfiasoocs, Nembredsl | 4.0con s infarmacién | Pendisntes de ingrasoy con s clasificaciénde (1, Entrar al sistema con el usuario de ADMIN y como la empresa ERAINDEONE, el sistema
5 dientes de Ing i c .
debera de estar desp par [ el evento de Ingresa Canvenic, =i IMPORTACION capturaré los datos ingresados por el usuario
podartimbrarse, asi mismo debers Clienta registrado con datos mismo que no s N " . .
B 2.Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tanto la contrasefia como el usuario y
de contener los siguientes campos fiscales completos, cliente 74, genere conla
previamente adjuntados, los origen y desting, tramos, tener clasificaciény empresa
campos san los siguientes productas, clasificacién de escenario 3.5eleccionar en el ment el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submentis que se
(Canveni, un cliemte registrado con) IMPORTACION, y Pendientes de encuentran ligados al de operaciones
datosfiscales COMPLETOS, el Ingreso 4.dar clic en Pedidos pendientes de despacho, mostrara la pantalla que se ha seleccionade
cliente deber de estar registrado. N ) p
S . 5.Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado
con &1 74, en [z informacin del F )
pedido deberd de contener el 6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara la accion y
origeny destino del pedido, los se enviara a timbrar
tramos del pedido y por ende tener 7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrado XMLy PDF
productos cargades, para poder
continuar con el timbrado 4.0) €
registro deberd sercon |
clasificacin IMPORTACIONy de
tipo complementocarta porte de
pendiente de ingreso.
Resultados
Mo, Casa de Prueba [ Ambiente [ iseencontrronfallost | Descripeién de resultado obtenido [ Enlace de Fallo [ Anexos correspondientes
Caso e prucbad PREFROD. o Como primer se genero un pedido en el ABC abcConvenioVenta. aspx especificande n
15 pos condiciones, este pedido se ha especificado como tipo INGRESO
Observaciones
Caso de Prueba 5
Casosde prueta Casode Prusba § Importacién -Pendientes de Despacho | 0ot Tcador Casode Casode Prueba 5 cin IP del 1521631218 | bsamam |Rainde hrp: . NE/o v3as
Prueba Proyecto Ingresar pxPhasChild=737
Casos de pruebs No. Escenario Escenario Descripcion del Caso de Prueba
s s Cazo de prueba § Importacie iente de Despacho, con Carta porte de timbrado | Generar un pedido con 2 clasiicacién de IMPORTACICNY anta Porte de Despacho
Pr Funcion a probar Datos d d: de Fall: de Exi Flujo de Casos de Prueba
El pedide no esta como. Proceso de timbrado se ha realizado

1.Entrar al sistema con el usuario de ADMIN y como la empresa ERAINDEONE, el sistema
capturard los datos ingresados por el usuario

2.Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tanto la centrasefia come el usuarioy
empresa

3.Seleccionar en el meni el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submentis que se
encuentran ligados al de operaciones.

4.dar clic en Pedidos pendientes de despacho, mostrara la pantalla que se ha seleccionado
5.Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado
6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara la accidn y
se enviara a timbrar

7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrado XMLy PDF
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Figure 50: Caso de prueba
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Observaciones

Caso de Prueba 6
Casos da prucha Caso de Prueba & Importacion -Ingresos sin timbrar A Casode Prucha & ==l 182.168.1.218 ‘ Ligapara | Raind_hrtp)/nec3b.zrsingefle=t NE/br 3
Pructa Proyecto ingrasar
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Usuarioy Comportamiento del Sistema

1.Entrar al sistema con el usuario de ADMIN y como la empresa ERAINDEONE, el sistema
capturara los datos ingresados por el usuario

2.Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tante la contrasefia como el usuario y
empresa

3.Seleccionar en el men el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submends que se
encuentran ligados al de operaciones

4.dar clic en Pedidos pendientes de despacho, mostrara la pantalla que se ha seleccionado
5.Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado
6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara la accion y
se enviara a timbrar

7.Recibir los documentes que han sido generados por el timbrado XMLy POF
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Figure 51: Caso de prueba 6
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campos son Ios siguientas productos,, clasificacion de escenario 3.5eleccionar en el men( el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submenis que se
(convenio, un cliente registrado con EXFORTACION y Pendientes de encuentran ligados al de operaciones
datos fiscales COMPLETO, ol Ingreso 4.dar clic en Pedidos pendientes de despacho, mostrara la pantalla que se ha seleccionade
cliente deber de estar registrado N . §
conel 74, enls informacién del 5.Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado
pedido debers de contener el 6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara |a accidn y
origen y destino del pedida, los. se enviara a timbrar
tramos del pedido y por ende tener 7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrado XMLy PDF
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Figure 52: Caso de prueba 7
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2.Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tanto la contrasefia como el usuario y
empresa

3.Seleccionar en el mend el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submends que se
encuentran ligados al de operaciones

4.dar clic en Pedidos pendientes de despacho, mostrara la pantalla que se ha seleccionado
5.Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado
6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara la accidn y
se enviara a timbrar

7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrado XMLy PDF

Figure 53: Caso d
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1.Entrar al sistema con el usuaric de ADMIN y como la empresa ERAINDEONE, el sistema
capturara los datos ingresados por el usuario

2.Dar clic en acceder, para que sistema pueda validar tanto la contrasefia como el usuario y
empresa

3.Seleccionar en el ment el apartado de operaciones, el sistema mostrara los submends que se
encuentran ligados al de operaciones

'4.dar clic en Pedidos pendientes de despache, mostrara la pantalla que se ha seleccionado
5.Tener un pedido previamente registrado con las precondiciones que se han especificado
6.Buscar la columna de generar y dar clic para enviar a timbrar, el sistema procesara la accidn y
se enviara a timbrar

7.Recibir los documentos que han sido generados por el timbrado XMLy PDF
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Figure 54: Caso de prueba

60



3.11 Control
En la parte de control se realizara el control de casos de prueba que se
ejecutan el departamento de calidad y testing esta realizando pruebas a
partir de requerimientos que se estan desarrollando en Erainde One dichos
requerimientos son definidos en un ticket en cual Calidad y Testing ingresa
la documentacién perteneciente al requerimiento con las pruebas y casos
de prueba documentados, asi mismo en ese mismo ticket se ha ingresado

la retroalimentacion de los documentos, por practica.

19 https:i//net3b.eraindefleet.com/SoporteCentral/abcTicketaspx?ID=43707%&reload=true# - Google Chrome — m] be

@ net3b.eraindefleet.com/SoporteCentral/abcTicket.aspx?ID=43707%&reload=true#
Empresa: 2RaindeONE - Ohultiproyecto o

Asignado a: ANDRES_RAMII ~ [[J Asignar a Encargado

Titulor brwConfirmacionCargaCombustible.aspx No funciona el filt

Desde (aspx): Rainde_http://net4.eraindefleet.com:8080/eRaindeCnePREPF
Terminar con PREFROD v
ambiente en:
Descripcién: Mo funciona el filtro bitacora
y
Fecha Compromiso: 22/11/2022 23:00 Programar Ticket para el dia?: [J

Visible Cliente: [

Tipo Soporte Soporte -

Prioridad 3 - NORMAL -

Archivos: Elegir archivos | Ningune archivo selec.
o

1] EXT. DESCARGAR
b
3962 xlsx b @
b
3955 xlsx b @

Todos los Derechos Reservados @ eRainde 2019 | @ Soporte Técnico | @ Acerca de Rainde

Figure 55: Control de casos
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Figure 57: Escenario filtro pendientes
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Figure 58: Matriz de caso de pruebas
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La siguiente parte son algunos de los documentos a los que se les ha hecho

alguna retroalimentacion:

Documentacion tickets 28-11-2022 sitems

Name

MRSCP - Ticket_436916 -Corregido.xlsx Nov 29, 2022 83 KB
MRSCP - Ticket_436999 -Corregido.xlsx Nov 29, 2022 25 KB
MRSCP - Ticket_437079.xIsx Nov 29, 2022 82 KB
MRSCP - Ticket_437183 -Corregido.xlsx Nov 29, 2022 94 KB
MRSCP - Ticket_437616.xIsx Nov 29, 2022 91KB

Figure 60: Retroalimentacion tickets 1

Retroalimentacion 29-11-2022 2items

Name
MRSCP - Ticket_436916 -Corregido_O1.xlsx ~ Nov 29, 2022 86 KB

MRSCP - Ticket_437079_01.xlsx Nov 29, 2022 84 KB

Figure 61: Retroalimentacion tickets
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CAPITULO 4: DESAROLLO

4.1 Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

4.1.1 Tipos de investigacion:

A.

Investigacion basica: Este instrumento fue utilizado durante todo el
documento realizando investigacion pura y tedrica para obtener
conocimiento referente el area de testing, personal, tipos de metodologia y

entre mas informacion.

Investigacion Documental: Este instrumento fue utilizado para estudiar y
leer diferentes fuentes documentales, investigaciones bibliogréaficas,
consulta de libros, articulos , ensayos Yy periddicos para obtener
conocimiento referente a un area de testing y el personal que debe tener.

Investigacion aplicada: Esta herramienta fue utilizado al momento de
investigar u obtener informacion de la empresa y aplicarlo y ponerlo en

practica dentro del proyecto.

Investigacion cuantitativa: Esta herramienta fue aplicada al momento de
realizar pruebas usando el nuevo proceso de testing para medir y verificar

las cantidades de tickets y analizar si subia o bajaban las cantidades.

Investigacion cualitativa: Esta herramienta fue utilizada para encontrar
soluciones a problemas que se presentd durante el proyecto y problemas

gue se presentaban dentro de la organizacion.

4.1.2 Instrumentos de recoleccién de lainformacién

A.

Grupos de discusién: Esta técnica fue implementado para reunirnos en
grupo y discutir sobre los avances y opiniones de todos los participantes y

de ahi establecer soluciones, correcciones o modificaciones.
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4.1.3 Modelos o Diagramas:
A.Diagrama de procesos: Este diagrama fue utilizado durante todo el
proyecto, para crear el proceso de funcionamiento del area de testing en la

empresa y el funcionamiento y procesos que llevara el area de testing de
manera individual.

66



CAPITULO 5: RESULTADOS

5.1 Resultados
A lo largo del desarrollo de este proyecto se establecié las herramientas iniciales para
dar crecimiento a la nueva area de testing para esto se decidié implementarlo en uno
de los proyectos en RAINDE para analizar y estudiar las mejoras dando el uso de las
herramientas creadas. Para esto se realizo tablas comparativas de los resultados
sobre los defectos que se generaban antes en produccion y los resultados después

de la implementacion de las herramientas.

Tabla 1: Sin implementacion

SIN IMPLEMENTACION

FECHA TICEKTS Rechazados % Rechazo
08/11/2022 16 3 18.75
09/11/2022 15 3 20
10/11/2022 10 2 20
14/11/2022 17 4 23.5294118
16/11/2022 16 3 18.75
17/11/2022 17 4 23.5294118
18/11/2022 14 2 14.2857143

Tabla 2: Con Implementacién

CON LA IMPLEMENTACION

FECHA TICEKTS Rechazados % Rechazo
22/11/2022 15 1 6.66666667
23/11/2022 12 1 8.33333333
24/11/2022 11 0 0
25/11/2022 11 0 0
28/11/2022 12 1 8.33333333
29/11/2022 14 1 7.14285714
30/11/2022 18 1 5.55555556
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Del 8 al 30 de Noviembre se ha visto una disminucion de tickets. La implementacion del
nuevo proceso de Test fue el dia 22 de ese mismo mes, a partir de este momento ha
reducido en un 11.48 % los tickets con defectos, tomando como ultimo registro el dia 30
de noviembre.

A continuacion se observa una grafica donde se puede observar la disminucion de

tickets. Dentro de este grafico se puede observar que la tendencia es bajista.
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Figure 62: Promedio Tickets

Anteriormente se tenia una inyeccion de defectos liberados a produccion de un 20% en
promedio ahora con la implementacion la reduccion ha sido de estos dias que se
implemento el nuevo proceso de Test hasta un 5%, siendo este 5% parte de la curva de
estabilizacion de la implementacion del proceso y esperamos una reduccion proyectada

deseable de 0 a 1% en inyeccién de defectos a produccion en RAINDE.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones del Proyecto

Se establecieron parcialmente los mecanismos para la ejecucion del funcionamiento
del departamento de testing en los diferentes servicios tecnoldgicos ofrecido por
RAINDE. En el desarrollo de estos mecanismos los resultados obtenidos fueron
positivos, aunque sigue en el proceso de desarrollo

dentro de las principales limitaciones se rescata la falta de tiempo, falta de
comunicacién por parte de terceros que afectaron directamente al desarrollo del
proyecto, por lo que los mecanismos y proceso que tendrian que haberse establecido
no estan aprobados en su totalidad, ya que estan en revision por parte de la empresa.
Por lo contrario, el entusiasmo obtenido por los representantes de la empresa fue
grato, dando asi la oportunidad a la prestadora de servicios de proseguir con el

proyecto futuramente y formar parte de la creacion del area.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESAROLLADAS

7.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

© N o g b~ W

9.

Disefié estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades
de las organizaciones para competir eficientemente el problema en la
organizacion.

Gestione eficientemente los recursos de la organizacién con vision compartida,
con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.

Apligue métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas.
Aplique los conocimientos en la préactica.

Use tecnologia de la informacion y de la comunicacion en el proyecto.

Aplique la toma de decisiones.

Capacidad de investigacion.

Aplique mis habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de diversas fuentes.

Trabaje en equipo para realizar el proyecto.

10.Use mi habilidad para trabajar en forma autdbnoma.

11. Aplique mis conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

12.Logre aprender y actualizarme constantemente.

13.Genere nuevas ideas y soluciones.

14. Aprendi adaptarme y actuar en nuevas situaciones y ambientes.

15. Aprendi sobre el uso de comunicacion y compartir informacion.

16. Aplique conocimientos basicos de la carrera.

17. Use mis habilidades del manejo de la computadora.

18. Aprendi a organizar y planificar.

19. Amplie mis conocimientos administrativos.
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