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1.2  Resumen 

 

La empresa RAINDE presentaba un problema de atención, servicio y calidad dentro 

del proceso de desarrollo al momento de entregar el producto o servicio. La detección 

de esta falta de atención se deriva de las diferentes aportaciones, comentarios y 

opiniones post entrega de los clientes. Para la resolución de esta situación el ente 

económico necesitaba un área dedicada al testeo de software con la cual los 

productos o servicios serán sometidos a un proceso de testeo para cumplir con los 

estándares de calidad y resolver esta situación. 

Para la creación de esta nueva área se designó una parte del personal y al prestador 

de servicios para llevar el desarrollo de esta. El proyecto final deberá ser un 

documento o escrito donde se explique a detalle el proceso de creación, operación y 

control de esta nueva área. Y posteriormente se lleve a cabo la implementación de 

esta área y proceso en la empresa. 
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

2.1 Introducción 

El testing de software es una de las actividades más importantes y fundamentales 

en el desarrollo de un proyecto de software, posibilita procesos, métodos de trabajo 

y herramientas necesarias para garantizar la calidad de cualquier producto.  

Dentro del proceso para desarrollar un software existe la posibilidad de generar 

errores en cualquiera de las etapas de desarrollo, algunos de estos pasan 

desapercibidos, de ahí,  la importancia de realizar pruebas en el desarrollo del 

software o mejor conocido realizar testing del proyecto. 

Todo esto con el fin de detectar a tiempo cualquier error y garantizar que el producto 

cumpla con todas las funcionalidades establecidas.  

Esta área es necesaria para asegurar la calidad del desarrollo en las fases de un 

proyecto, cómo forma de  prevención y dar mejores soluciones al momento de 

presentar un error. Sumado a ello está el hecho de la importancia dentro del ámbito 

empresarial ya que esta área es fundamental para ofrecer un producto final de 

calidad. 

El proceso de creación del proyecto exige al residente desarrollar sus habilidades en 

el ámbito administrativo empresarial, especialmente en la creación de procesos 

internos ligados a la operación de la empresa. Anudado a esto el prestador de 

servicios participará de forma directa y activa en la creación de una nueva área 

dentro de un ente comercial por lo que deberá desarrollar conocimientos 

relacionados a planeación empresarial, presupuestos de área, creación de perfiles, 

reclutamiento y sobre todo la administración interna de un departamento. 

Si no fuera poco, la importancia de esta área en implementar un proceso de calidad 

y control exigirá al practicante investigar, recopilar y filtrar la información o datos 

necesarios para cumplir con los estándares que la empresa necesita aportar al 

momento de entregar un producto o servicio. 

El trabajo en equipo, responsabilidad y dedicación formaran parte importante para el 

desarrollo de este proyecto, esto derivado de la necesidad de la empresa de 

proporcionar al residente información indispensable y en ocasiones confidencial para 
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la realización de su cometido. Sumado a lo anterior este ente comercial designara el 

recurso humano necesario para trabajar en conjunto con la prestadora de servicios 

y así en conjunto terminar el proyecto. 
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2.1 Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del trabajo del 

residente. 

Es una empresa del servicio de tecnologías de información que ofrece soluciones 

tecnológicas de diseño de sistemas y control de activos vía inalámbrica,  enfocada en 

controlar y optimizar el uso de recursos de sus clientes de forma creativa y flexible de 

acuerdo con sus necesidades. 

 

RAINDE promueve la investigación aplicada en los más recientes avances 

tecnológicos en telecomunicación para contribuir en la administración del sistema de 

sus clientes en cualquier parte del mundo. Algunos de sus servicios principales son el 

soporte, este se enfoca a brindar asistencia técnica de manera remota y con 

disponibilidad accesible. Otro servicio es la consultoría, esta se divide en tres áreas: 

Diseño, Reingeniería de sistemas y Análisis. Además se cuenta con el servicio de 

infraestructura para tu negocio el cual consiste en brindar soluciones informáticas para 

la seguridad y estabilidad de las empresas dentro de sus procesos administrativos.  

2.1.1 Misión 

Proporcionar sistemas de administración y control de activos en tiempo real, que 

brindan una solución integral a los clientes, contribuyendo a proteger sus valores 

y recursos desde cualquier parte del mundo. 

2.1.2 Visión 

Buscar ser una empresa con procesos de clase mundial en la industria de la 

seguridad en México que brinda respuestas sencillas y oportunas a problemas 

complejos en el control de activos. 

2.1.3 Valores 

- Respeto: En RAINDE creemos que la sociedad, medio ambiente y las leyes 

que los rigen son importantes, por eso respetamos el derecho de pensar y 

actuar diferente ya que esto nos enriquece como seres humanos libres. 

- Responsabilidad: Somos personas de palabra y cumplimos nuestros 

compromisos con entusiasmo, esta es la actitud que nos ayuda a lograr todo lo 

que nos proponemos. 
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- Creatividad: Creemos que todos tenemos ideas que pueden significar cambios 

que rompen paradigmas y que llegan a engrandecer nuestro trabajo por eso 

fomentamos la innovación y superación en nuestros empleados. 

- Servicio: Fomentamos el espíritu de empatía y cooperación con nuestros 

clientes internos y externos para lograr una relación benéfica con ambas partes 

que se refleja en una buena comunicación y trabajo en equipo que supera 

cualquier conflicto. 

- Integridad: Buscamos en todas nuestras relaciones de trabajo honestidad y 

congruencia en el pensar y actuar. Somos gente buena que desea salir 

adelante en un trabajo honrado. 

2.1.4 Clientes 

En la Figura 1 se muestran algunos de los principales clientes RAINDE. Los demás 

pueden ser consultados en la página web.  

 

 
Figure 1:Clientes y Empresas principales 
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2.2  Organigrama Empresarial   

En la Figura 2 se muestra el organigrama principal de todos los puestos de RAINDE.  

 

 

Figure 2: Organigrama Principal Puestos
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2.3  Problemas para resolver, priorizándolos. 

Dado que la empresa está dedicada al desarrollo de software y actualmente 

experimenta un crecimiento el objetivo principal es satisfacer los requisitos de los 

usuarios. Teniendo como meta asegurar que todos los requisitos sean completados 

de acuerdo con las especificaciones. Para garantizar lo anterior y tener una mejor 

comunicación con el cliente se da la oportunidad al establecimiento de una nueva área 

que permita separar las funciones de testing o testeo del área de desarrollo y así 

poder medir, controlar y agilizar los entregables. Esto se justifica con las aportaciones, 

cometarios y observaciones del departamento de servicio a clientes que han realizado 

para asegurar la calidad y confiabilidad, y de esta manera minimizar principalmente el 

retrabajo por errores de programación o incumplimiento en los requerimientos 

solicitados por el departamento de servicio a clientes. Por otra parte, el departamento 

de Capital Humano desea contar con la medición de los tipos de errores o eventos 

para así tener la información necesaria para analizar las estrategias de capacitación 

del personal del desarrollo. 
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2.4  Justificación 

La importancia de la realización afectaría en medir, controlar y agilizar los 

entregables para con ello asegurar la calidad y confiabilidad, minimizando 

principalmente el retrabajo por errores de programación y teniendo la información 

necesaria para analizar y justificar las estrategias para la capacitación del personal 

de desarrollo. Esto a su vez contribuye con la entrega satisfactoria del producto 

previniendo así demoras e inversión extra de tiempo por parte de la empresa, 

dándole finalmente valor extra a la cadena de producción y control. 
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2.5  Objetivos   

2.5.1 Objetivos Generales  

Establecer mecanismos para ejecución del funcionamiento del 

departamento de testing  en los diferentes servicios tecnológicos ofrecidos 

por RAINDE para brindar tecnología con calidad, mejorar la 

retroalimentación de los clientes, reducción de tiempo y costo.  

 

 

2.5.2 Objetivos Específicos  

1. Investigar y crear el organigrama. 

2. Generar perfiles de puesto. 

3. Dar a conocer el perfil del puesto. 

4. Generar las responsabilidades para el área de testing 

5. Establecer la forma de reclutamiento en el área de testing. 

6. Implementa una evaluación para el área de testing. 

7. Generar la metodología del área de testing. 

8. Determinar cómo se implementará la metodología en el área de testing. 

9. Establecer como llevar el control dentro del área de testing.  

10. Establecer el seguimiento del control y metodología por medio de un 

ejemplo.  
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CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO 

 

3.1 Organigrama  

3.1.1 Organigrama de puestos  

 
Figure 3: Organigrama de Puesto Testing 

 

En la Figura 3 se muestran el organigrama de puestos está conformado por 5 

puestos que son requeridos para que el área de testing funcione 

correctamente, al igual el diagrama muestra el nivel del puesto. 

 

A. Jefatura QA: Es el encargado de toda el área de testing, es quien toma 

todas las decisiones y es el encargado de asegurarse que un producto, 

software o app funcione correctamente antes de ser lanzado al público o 

entregarse a un cliente. 

 

JEFATURA

LIDER

TESTER ANALISTA 
JR

TESTER ANALISTA 
SR

TESTER ANALISTA 
BECARIO
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B. Líder: Se la asignan diversos proyectos y su responsabilidad es 

supervisar el servicio de testing gestionando análisis externos, es 

responsable del cumplimiento de plazos de calidad en las pruebas 

realizadas además de ser el encargado del equipo de testing.  

 

C. Tester Analista JR (Junior): Se encarga probarlos sistemas 

informáticos para asegurar su correcta función, documentar los errores 

encontrados y desarrollar procedimientos de prueba para hacer un 

seguimiento de los problemas de los productos de forma más eficaz y 

eficiente. 

 

D. Tester Analista SR (Senior): Se encarga probarlos sistemas 

informáticos para asegurar su correcta función, documentar los errores 

encontrados y desarrollar procedimientos de prueba para hacer un 

seguimiento de los problemas de los productos de forma más eficaz y 

eficiente. 

 

E. Tester Analista Becario: Se encargan de realizar el Control de Calidad 

del Producto de Software, intentando encontrar la mayor cantidad de 

fallas antes de que el software salga a producción. 
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3.1.2 Organigrama principal 

En la figura 4 se muestra el organigrama principal de RAINDE incluyendo la nueva área de testing y sus 

puestos necesarios. 

 

 

 

 

Figure 4: Organigrama Principal Puestos Completos 
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3.2 Definición del personal del testing 

3.2.1 Jefatura QA 

➢ Objetivo del Puesto: 

Encargado de toda el área de Testing, Responsable de la gestión de proyecto 

de las actividades, recursos de pruebas y de la evaluación del producto final. 

 

➢ Funciones Generales: 

1. Planificar las tareas y actividades del equipo de Q.A  

2. Administrar y controlar los procesos de Q.A (Control de documento 

levantamiento, diseño de planes de prueba, pruebas de caja blanca y 

negra, informes de conformidad y estadísticas).  

3. Diseñar y mejorar procesos de Q.A  

4. Coordinar la dotación de Q.A para la certificación de los productos.  

5. Desarrollo de reportes de gestión con información cuantitativa de la 

calidad de los productos desarrollados.  

6. Generar planes de prueba y testear aplicaciones.  

7. Generar documentación e informes de control y gestión de los tester 

realizados.  

8. Realizar manuales de los sistemas revisados 

 

➢ Conocimientos específicos (técnicos y/o funcionales): 

1. Conocimiento en el idioma inglés. 

2. Conocimiento actualizado en tecnologías de información, herramientas 

y en metodologías y normas de procesos de Testing. 

3. Conocimientos teóricos de arquitectura cliente servidor, lenguajes de 

programación 

4. Base de Datos, conocimientos en estrategias y técnica de pruebas de 

software. 
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5. Conocimiento de herramientas de administración: Manejo de 

herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook) 

6. Gestión de Proyectos. 

7. Conocimiento en control y seguimiento de Pruebas Funcionales 

8. Deseable conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063 

9. Conocimiento en metodología agiles SCRUM. 

 

➢ Requisitos: 

1. Licenciatura en Administración, Gestión Empresarial, Logística 

Empresarial y/o afín. 

2. Experiencia: 3 años. 

3. Sexo: Indistinto 

4. Edad: 24 a 40 años. 

5. Disponibilidad de tiempo 

6. Experiencia en acceso remoto. 

7. Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la 

empresa. 

8. Nivel avanzado en Ingles 

 

➢ Ofrecemos: 

1. Tipo de puesto: Tiempo completo 

2. Tipo de contrato: Indeterminado 

3. Horario: Lunes a Sábado 

4. Sueldo: $36,000 a $40,000 al mes.
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3.2.2 Líder  

 

➢ Objetivo del Puesto: 

Ayudar en cada fase del proceso de desarrollo de software, asegurando que 

el diseño y el software cumplan con los estándares de la compañía. 

 

➢ Funciones Generales: 

1. Coordinar el equipo QA con enfoque en la calidad y mejora continua del 

proyecto. 

2. Vigilar, analizar y proponer mejoras al proceso de pruebas para agilizar 

los tiempos de entrega. 

3. Analizar, planificar y supervisar pruebas de performance. 

4. Definir los casos de prueba en base a los requisitos funcionales, no 

funcionales y técnicos. 

5. Brindar información general de las revisiones de los proyectos.} 

6. Proponer actividades de capacitación técnica 

7. Conocimiento del ciclo de vida del software 

 

➢ Conocimientos específicos (técnicos y/o funcionales): 

1. Conocimiento de herramientas de administración: Manejo de 

herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook). 

2. Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB, 

consultas). 

3. Manejo de algún lenguaje de programación como (JavaScript, C, C#, 

PHP, Python). 

4. Uso de alguna plataforma para pruebas: (Postman, Mochito, SOAP Ui, 

Curl, Swagger, etc.). 

5. Elaborar matrices de pruebas, trazabilidad, casos de pruebas y 

diagramas de flujo. 

6. Manejo de consola (Shell, Terminal). 

7. Test performance. 



15 
 

8. Test de Aceptación.  

9. Conocimiento en metodología agiles SCRUM. 

10. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063. 

 

➢ Requisitos: 

1. Ingeniería en Tecnologías de Información y Comunicaciones, 

Experiencia en áreas de calidad y/o desarrollo. 

2. Experiencia: 3 años. 

3. Sexo: Indistinto 

4. Edad: 24 a 40 años. 

5. Disponibilidad de tiempo 

6. Experiencia en acceso remoto. 

7. Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la 

empresa. 

8. Nivel avanzado en Ingles 

 

➢ Ofrecemos: 

1. Tipo de puesto: Tiempo completo 

2. Tipo de contrato: Indeterminado 

3. Horario: Lunes a Sábado 

4. Sueldo: $ 28,000 a $33,250 al mes. 
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3.2.3 Tester Analista JR 

 

➢ Objetivo del Puesto: 

Ayudar al cliente definir los requisitos y objetivos de las pruebas y probar las 

soluciones tecnológicas y asegurarse de su adecuado funcionamiento antes 

de llegar al usuario final.  

 

➢ Funciones Generales: 

1. Crear un plan de pruebas y testing 

2. supervisión  

3. Colaboración en la planificación inicial del proyecto  

4. Probar programas de automatización  

5. Crear base de datos con fallos de productos 

6. Simular el rendimiento del producto 

7. Revisar las especificaciones del producto 

8. Mejorar estrategias de pruebas  

9. Afirmar que el software esté listo para el publico 

10. Creación y Ejecutar de matrices de caso de pruebas. 

11. Ejecución diariamente pruebas manuales y de regresión de la 

plataforma  

12. Ejecución de planes de pruebas y revisión de estándares de 

codificación 

13. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y 

solucionar problemas 

14. Escribir documentación como preguntas frecuentes, tutoriales y guías 

para los usuarios 

15. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo 

16. Documentar problemas y sugerir mejoras en características y procesos 

17. Ejecución pruebas funcionales y estáticas  

18. Pruebas en aplicación móviles y web. 
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➢ Conocimientos específicos (técnicos y/o funcionales) 

1. Bug testing  

2. Servicios Web 

3. Testing Automatizado  

4. Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB, 

Visual Studio,) 

5. Unit Testing (JavaScript, PHP, C, C#, Python)  

6. Dotes de comunicación 

7. Conocimiento de herramientas de administración: Manejo de 

herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook). 

8. Conocimiento en metodología agiles SCRUM 

9. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063 

 
➢ Requisitos: 

1. Ingeniería en Tecnologías de Información y Comunicaciones, Ingeniería 

en Sistemas, Software Testing. 

2. Experiencia: 2 años. 

3. Sexo: Indistinto 

4. Edad: 24 a 40 años. 

5. Disponibilidad de tiempo 

6. Experiencia en acceso remoto. 

7. Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la 

empresa. 

8. Nivel avanzado en Ingles 

 

➢ Ofrecemos: 

1. Tipo de puesto: Tiempo completo 

2. Tipo de contrato: Indeterminado 

3. Horario: Lunes a Sábado 

4. Sueldo: $9,000 a $20,000 al mes dependiendo aptitudes. 
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3.2.4  Tester Analista SR 

 

➢ Objetivo del Puesto: 

Es responsable por realizar el Control de Calidad del Producto de Software, 

intentando encontrar la mayor cantidad de fallas antes de que el software 

salga a producción. 

 

➢ Funciones Generales: 

1. Crear un plan de pruebas y testing 

2. supervisión  

3. Colaboración en la planificación inicial del proyecto  

4. Probar programas de automatización  

5. Crear base de datos con fallos de productos 

6. Simular el rendimiento del producto 

7. Revisar las especificaciones del producto 

8. Mejorar estrategias de pruebas  

9. Afirmar que el software esté listo para el publico 

10. Creación y Ejecutar de matrices de caso de pruebas. 

11. Ejecución de planes de pruebas y revisión de estándares de 

codificación 

12. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y 

solucionar problemas 

13. Escribir documentación como preguntas frecuentes, tutoriales y guías 

para los usuarios 

14. Documentar problemas y sugerir mejoras en características y procesos 

 

➢ Conocimientos específicos (técnicos y/o funcionales) 

1. Bug testing  

2. Servicios Web 

3. Testing Automatizado  
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4. Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB, 

Visual Studio,) 

5. Unit Testing (JavaScript, PHP, C, C#, Python)  

6. Dotes de comunicación 

7. Conocimiento de herramientas de administración: Manejo de 

herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook). 

8. Conocimiento en metodología agiles SCRUM 

9. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063 

 

➢ Requisitos: 

1. Ingeniería en Tecnologías de Información y Comunicaciones, Ingeniería 

en Sistemas, Software Testing. 

2. Experiencia: 2 años. 

3. Sexo: Indistinto 

4. Edad: 24 a 40 años. 

5. Disponibilidad de tiempo 

6. Experiencia en acceso remoto. 

7. Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la 

empresa. 

8. Nivel avanzado en Ingles medio o avanzado  

 

➢ Ofrecemos: 

1. Tipo de puesto: Tiempo completo 

2. Tipo de contrato: Indeterminado 

3. Horario: Lunes a Sábado 

4. Sueldo: $9,000 a $20,000 al mes dependiendo aptitudes. 
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3.2.5 Tester Analista Becario 

 

➢ Objetivo del Puesto: 

Es responsable por realizar el Control de Calidad del Producto de Software, 

intentando encontrar la mayor cantidad de fallas antes de que el software 

salga a producción. 

 

➢ Funciones Generales: 

15. Crear un plan de pruebas y testing 

16. supervisión  

17. Colaboración en la planificación inicial del proyecto  

18. Probar programas de automatización  

19. Crear base de datos con fallos de productos 

20. Simular el rendimiento del producto 

21. Revisar las especificaciones del producto 

22. Mejorar estrategias de pruebas  

23. Afirmar que el software esté listo para el publico 

24. Creación y Ejecutar de matrices de caso de pruebas. 

25. Ejecución de planes de pruebas y revisión de estándares de 

codificación 

26. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y 

solucionar problemas 

27. Escribir documentación como preguntas frecuentes, tutoriales y guías 

para los usuarios 

28. Documentar problemas y sugerir mejoras en características y procesos 

 

➢ Conocimientos específicos (técnicos y/o funcionales) 

10. Bug testing  

11. Servicios Web 

12. Testing Automatizado  
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13. Conocimiento de bases de datos: (MySQL, SQL Server o MongoDB, 

Visual Studio,) 

14. Unit Testing (JavaScript, PHP, C, C#, Python)  

15. Dotes de comunicación 

16. Conocimiento de herramientas de administración: Manejo de 

herramientas QA: (Word, Excel, Office, Outlook). 

17. Conocimiento en metodología agiles SCRUM 

18. Conocimiento en Norma ISO/IEC 29119 y ISO/IEC 33063 

 

➢ Requisitos: 

9. Ingeniería en Tecnologías de Información y Comunicaciones, Ingeniería 

en Sistemas, Software Testing. 

10. Experiencia: 2 años. 

11. Sexo: Indistinto 

12. Edad: 24 a 40 años. 

13. Disponibilidad de tiempo 

14. Experiencia en acceso remoto. 

15. Tener facilidad de trabajar presencialmente en las instalaciones de la 

empresa. 

16. Nivel avanzado en Ingles medio o avanzado  

 

➢ Ofrecemos: 

5. Tipo de puesto: Tiempo completo 

6. Tipo de contrato: Indeterminado 

7. Horario: Lunes a Sábado 

8. Sueldo: $9,000 a $20,000 al mes dependiendo aptitudes. 
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3.3 Reclutamiento 

El área de recursos humanos se encarga de hacer la revisión y seleccionar los 

perfiles para el proceso de reclutamiento. A continuación en la figura 1 y 2 se muestra 

el documento de reclutamiento. 

 

 
Figure 5: Selección personal: Requerimientos 
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Figure 6:Selección personal: Descripción 
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3.4 Descripción de responsabilidades 

3.4.1 Jefatura QA 

Obligaciones, trabajos y responsabilidades: 

1. Planificar las tareas y actividades del equipo de Q.A  

2. Administrar y controlar los procesos de Q.A (Control de documento 

levantamiento, diseño de planes de prueba, pruebas de caja blanca y 

negra, informes de conformidad y estadísticas).  

3. Diseñar y mejorar procesos de Q.A  

4. Coordinar la dotación de Q.A para la certificación de los productos.  

5. Desarrollo de reportes de gestión con información cuantitativa de la calidad 

de los productos desarrollados.  

6. Generar planes de prueba y testear aplicaciones.  

7. Generar documentación e informes de control y gestión de los tester 

realizados.  

8. Realizar manuales de los sistemas revisados. 

9. Implementar y velar por la filosofía de la empresa dentro del área. 

 

Generalización: 

Encargado del área, responsable de la gestión de proyecto de las actividades, 

recursos de pruebas y de la evaluación del producto final. 
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3.4.2 Líder  

Obligaciones, trabajos y responsabilidades: 

1. Coordinar el equipo QA con enfoque en la calidad y mejora continua del 

proyecto. 

2. Vigilar, analizar y proponer mejoras al proceso de pruebas para agilizar los 

tiempos de entrega. 

3. Analizar, planificar y supervisar pruebas de performance. 

4. Definir los casos de prueba en base a los requisitos funcionales, no 

funcionales y técnicos. 

5. Brindar información general de las revisiones de los proyectos. 

6. Proponer actividades de capacitación técnica 

7. Conocimiento del ciclo de vida del software 

 

Generalización: 

Ayudar en cada fase del proceso de desarrollo de software, asegurando que el 

diseño y el software cumplan con los estándares de la compañía. 
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3.4.2 Tester Analista JR 

 

Obligaciones, trabajos y responsabilidades: 

1. Crear un plan de pruebas y testing 

2. Probar programas de automatización  

3. Crear base de datos con fallos de productos 

4. Simular el rendimiento del producto 

5. Revisar las especificaciones del producto. 

6. Mejorar estrategias de pruebas. 

7. Tomar evidencias. 

8. Confirmar que el software esté listo para el público o cliente 

9. Creación y Ejecutar de matrices de caso de pruebas. 

10. Ejecución diariamente pruebas manuales y de regresión de la plataforma  

11. Ejecución de planes de pruebas y revisión de estándares de codificación 

12. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y solucionar 

problemas 

13. Escribir documentación como preguntas frecuentes, tutoriales y guías para 

los usuarios 

14. Automatización de pruebas 

15. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo 

16. Documentar problemas y sugerir mejoras en características y procesos 

17. Ejecución pruebas funcionales y estáticas  

18. Pruebas en aplicación móviles y web  

19. Pruebas de caja negra 

 

Generalización: 

Ayudar al cliente definir los requisitos y objetivos de las pruebas y probar las 

soluciones tecnológicas y asegurarse de su adecuado funcionamiento antes de 

llegar al usuario final.  
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3.4.3 Tester Analista SR 

 

Obligaciones, trabajos y responsabilidades: 

1. Crear un plan de pruebas y testing 

2. supervisión  

3. Colaboración en la planificación inicial del proyecto  

4. Escribir y ejecutar scripts de prueba 

5. Probar programas de automatización  

6. Crear base de datos con fallos de productos 

7. Simular el rendimiento del producto 

8. Revisar las especificaciones del producto. 

9. Mejorar estrategias de pruebas. 

10. Confirmar que el software esté listo para el público o cliente 

11. Creación y Ejecutar de matrices de caso de pruebas. 

12. Ejecución diariamente pruebas manuales y de regresión de la plataforma  

13. Hacer pruebas funcionales de estrés a las pantallas y los procesos 

14. Ejecución de planes de pruebas y revisión de estándares de codificación 

15. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y solucionar 

problemas 

16. Escribir documentación como preguntas frecuentes, tutoriales y guías para 

los usuarios 

17. Automatización de pruebas 

18. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo 

19. Documentar problemas y sugerir mejoras en características y procesos 

 

Generalización:  

Ayudar  planificando proyectos en la empresa y ayudar al cliente definir los 

requisitos y objetivos de las pruebas y probar las soluciones tecnológicas y 

asegurarse de su adecuado funcionamiento antes de llegar al usuario final y 

reportarlo al área de desarrollo  y soporte. 
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3.4.4 Tester Becario 

 

Obligaciones, trabajos y responsabilidades: 

1. Crear un plan de pruebas y testing 

2. supervisión  

3. Colaboración en la planificación inicial del proyecto  

4. Escribir y ejecutar scripts de prueba 

5. Probar programas de automatización  

6. Crear base de datos con fallos de productos 

7. Simular el rendimiento del producto 

8. Revisar las especificaciones del producto. 

9. Mejorar estrategias de pruebas. 

10. Confirmar que el software esté listo para el público o cliente 

11. Creación y Ejecutar de matrices de caso de pruebas. 

12. Ejecución diariamente pruebas manuales y de regresión de la plataforma  

13. Hacer pruebas funcionales de estrés a las pantallas y los procesos 

14. Ejecución de planes de pruebas y revisión de estándares de codificación 

15. Colaborar con el equipo de desarrollo para ayudar a reproducir y solucionar 

problemas 

16. Escribir documentación como preguntas frecuentes, tutoriales y guías para 

los usuarios 

17. Automatización de pruebas 

18. Reportar incidencias encontradas en las pruebas y revisiones de codigo 

19. Documentar problemas y sugerir mejoras en características y procesos 

 

Generalización:  

Ayudar  planificando proyectos en la empresa y ayudar al cliente definir los 

requisitos y objetivos de las pruebas y probar las soluciones tecnológicas y 

asegurarse de su adecuado funcionamiento antes de llegar al usuario final y 

reportarlo al área de desarrollo  y soporte. 
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3.5 Evaluación personal 

En la figura 7 y 8 se muestra el contrato por tiempo indeterminado, mas no antes 

pasar el periodo de prueba de 90 días, dividido con 3 contratos de 30 días cada uno 

con su retroalimentación requerida de la evaluación efectuada por el jefe del 

departamento. 

 

 
Figure 7: Evaluación PG1 
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Figure 8: Evaluación PG2 
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3.6 Definición del proceso de testing en la empresa 

En figura 9 el presente diagrama  se muestra cómo se irá incorporando el departamento de calidad y testing en la 

empresa RAINDE, el diagrama muestra desde el proceso de la toma de requerimientos hasta el punto en el que Calidad 

y testing prueban y documentan el producto final. 

Figure 9: Diagrama de departamentos y procesos  
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En la Figura 10 se presenta un diagrama de proceso, del proceso de un requerimiento 

como se trabajó y se define brevemente el proceso en el departamento de Calidad y 

testing. 

 

 

Figure 10: Diagrama de procesos 1 
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Figure 11: Diagrama de procesos  2
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3.7 Selección metodología de testing 

En conjunto con el personal se concluyó que la metodología de testing será 

la metodología Scrum en conjunto con la Norma ISO 29119. 

Ya que son metodologías que nos ayudarán a ser más claros y precisos en 

cuestión de seguimiento y pruebas a los requerimientos definiendo el tipo de 

pruebas que se tendrán que realizar y cumpliendo el ciclo de prueba que 

tiene una Caso de prueba. 
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3.8 Implementación de la metodología 

En esta parte todos los puntos que se estarán realizando son puntos claves, 

ya que la implementación de la metodología empieza desde que está 

definiendo el proceso del departamento de calidad hasta la documentación 

y capacitación del personal.  

Con la información que se ido investigando se llegó al documento de la 

Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasosPrueba,a cubriendo la 

necesidad del Departamento al darle un seguimiento adecuado a todo el 

proceso de toma de requerimientos y pruebas aplicando en si la norma ISO 

29119. 

Por lo tanto se cuenta con la Matriz y una breve Presentación con la que se 

capacitara al personal, con el fin de implementar la metodología. 

 

 
Figure 12:Matriz de Requerimientos  
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Figure 13:Introduccion  

 

 
Figure 14: Requerimientos1 

 

 

 

 
Figure 15: Requerimientos 2 
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Figure 16: Requerimientos 3 

 

 

 
Figure 17: Requerimientos 4 

 

 

 
Figure 18: Requerimientos 5 
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Figure 19: Requerimientos 6 

 

 

 
Figure 20: Requerimientos 7 

 

 

 
Figure 21: Requerimientos en duda 1 
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Figure 22: Requerimientos en duda 2 

 

 

 
Figure 23: Requerimientos en duda 3 

 

 

 
Figure 24: Requerimientos en duda 4 
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Figure 25: Matriz caso prueba 1 

 

 

 
Figure 26: Matriz caso prueba 2 

 

 

 
Figure 27: Matriz caso prueba 3 
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Figure 28: Matriz caso prueba 4 

 

 
Figure 29: Matriz caso prueba 5 

 

 

 
Figure 30: Matriz caso prueba 6 
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Figure 31: Matriz caso prueba 7 

 

 

 
Figure 32: Matriz caso prueba 8 

 

 

 
Figure 33: Matriz caso prueba 9 
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Figure 34: Matriz caso prueba 10 

 

 

 
Figure 35: Matriz caso prueba 11 

 

 
Figure 36: Matriz de casos de prueba 
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3.9 Evaluación  

A continuación se estará mostrando un documento en cual se desarrollan 

varios puntos que se trataran y trabajaran en RaindeFleet, este documento 

ayudara a definir los requerimientos, de que se realiza la toma de 

requerimientos, en este mismo documento se describirán los casos de 

prueba como HAPPY-PATH y escenarios que tiene cada uno, así mismo 

también se describen y trabajan los Casos de prueba, a partir de un solo 

requerimiento. El documento toma como nombre 

Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasosPrueba… más el número del 

ticket para identificarlo. 

Este documento será un documento compartido, ya que el departamento de 

Servicio al Cliente hará uso de él, ayudará al departamento de Calidad y 

Testing para definir el requerimiento, y que este ayude a crear el producto 

que se necesita crear. Una vez que se ha desarrollado, el departamento de 

Calidad y Testing, comenzara con las pruebas, y escenarios de prueba.   

En la Platilla de requerimientos seguimiento de casos de prueba,  cuenta con 

una pestaña la cual es la de Requerimientos, en este   se define la toma del 

requerimiento, especificando varios puntos tales son: 

 

➢ Nombre del Proyecto: Seleccionar el nombre del proyecto, con el 

cual se estará trabajando. 

➢ Nombre del Módulo: Ingresar el nombre del módulo con el cual se 

agregará el requerimiento o se formará. 

➢ Encargado del Proyecto: El nombre del líder del proyecto  

➢ Fecha: fecha en la que se tomó el requerimiento 

➢ Versión: Agregar la versión a que ha sido sometido el documento 

➢ Responsable: El responsable de tomar el requerimiento es de 

Servicio al Cliente 

➢ No ticket:  Ingresar el número del ticket que tomo para realizar el 

requerimiento especificado  

➢ Descripción del Requerimiento: Descripción del requerimiento, que 

se ha solicitado  

➢ Tipo de Requerimiento: Seleccionar si es un requerimiento funcional 

o no  es un requerimiento funcional 
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➢ ¿Requerimiento Claro?: seleccionar si existen dudas o no existen 

dudas  

➢ Nombre del Módulo: Ingresar el nombre del módulo o agregar el 

nombre en caso de que no exista, este deberá ser desde donde se va 

a agregar el requerimiento. 

➢ No dudas: Enumerar si existen dudas a partir del requerimiento 

➢ Nivel de Prioridad: se clasifican por tres niveles, ALTO, MEDIO, 

BAJO 

➢ Estado actual: definir el estado actual del requerimiento si es un 

requerimiento claro o se encuentra en duda 
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➢ Criterios de aceptación: ingresar las posibilidades exitosas para que este sea un requerimiento exitoso 

➢ Objetivo: Definir el objetivo del requerimiento, que es lo que se busca obtener 

➢ Entregables: Definir el entregable que se le dará al usuario 

➢ Diseño del producto: si existe alguna maquetación que pueda ser de ayuda para completar el requerimiento. 

 

 

 

Figure 37: Matriz_Requerimientos_Seguimiento_Casoprueba_Requerimientos 
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3.9.1 Requerimiento en Duda 

Este apartado solo aplicara en caso de que existan dudas del requerimiento, cabe mencionar que este requerimiento partirá  

una vez que existan dudas. 

Cuenta con varios componentes, que se repiten en la pestaña anterior, por lo tanto mencionarlos sería algo relevante. El 

apartado de requerimiento en duda contiene los siguientes apartados: 

➢ No Ticket: Especificar si existen dudas a partir del mismo ticket o de otro 

➢ No de Dudas: Ingresar en incremento el número de dudas que existen  

➢ Descripción de dudas: Describir las dudas que existan, podrían ser en forma de pregunta, o   como texto. 

➢ Estado actual: Ingresar el estado actual del requerimiento si se encuentra en duda, o si ya fue aclarado. 

➢ Duda aclarada: mencionar con un sí o no en caso de que se haya  resolvió la duda. 

Descripción de aclaraciones: describir detalladamente las aclaraciones que se han realizado por parte del cliente.   

 

Figure 38:Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasoPrueba_RequerimientosDuda 
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3.9.2 Matriz de Casos de Prueba ST 

En este apartado se consideran varios puntos, que tienen el mismo 

contenido de entre los demás, este apartado nos ayudara a obtener una 

matriz de pruebas de poder continuar con la matriz de casos de prueba, es 

decir en este apartado partimos de un caso de prueba con varios 

escenarios que nos ayudaran para definir posibles situaciones, ¿cómo qué 

pasaría si hiciera esto? , esta pregunta nos ayudara para definir este 

apartado. 

Ahora especificare los componentes del apartado: 

➢ Introducción: Describir brevemente que es lo que se verá en el 

apartado, especificando los posibles escenarios y casos de prueba.  

➢ Alcance: Realizar una medición de lo que buscamos obtener a partir 

de los casos de prueba 

➢ Objetivo General: Describir cual será el objetivo de realizar los casos 

de prueba con los escenarios correspondientes. 

➢ Identificador de caso de prueba: Ingresar el caso de prueba más un 

número que nos ayude a identificar qué caso de prueba es  

➢ Caso de prueba: sin eliminar el nombre, deberá de agregar el nombre 

del caso de prueba 

➢ Escenario: sin eliminar el nombre, deberá de agregar el nombre del 

escenario que estará trabajando 

➢ Casos de prueba: Numerar el caso de prueba 

➢ No escenario: numerar el escenario 

➢ Descripción: Ingresar breve explicación del escenario que se estará 

trabajando  

➢ Precondiciones: Que es lo que se necesita para poder interactuar y 

llegar hasta el objetivo del escenario de prueba  

➢ Función a Probar: Ingresar que es lo que vamos a probar y como 

➢ Datos de entrada: Mencionar cuales son los datos que necesitamos 

para poder llegar hasta el objetivo 

➢ Criterios de fallas: Definir qué es lo que espera en caso de un fallo  

➢ Criterios de Éxito: Definir qué es lo que esperamos para que sea 

exitoso 
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➢ Flujo de casos de prueba: Ingresar los pasos que se deberán de 

realizar para que cumpla la condición, deberá de ser en forma de 

algoritmo. 

➢ No Casos de prueba: Numerar el caso de prueba en el que se 

encuentra  

➢ Ambiente: Ingresar el ambiente en que se estará realizando la 

prueba, ya sea PROD, PRE-PROD, DESARROLLO 
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➢ Se encontraron fallos?: Definir si se encontraron fallos. 

➢ Descripción de resultado obtenido: Describir que es lo que se obtuvo a partir del resultado esperado. 

➢ Enlace de fallo: Solo aplica si hay un fallo, deberá de ingresar la liga desde donde se encontró el fallo. 

➢ Anexos correspondientes: Ingresar algún anexo que nos ayude a definir donde se encuentra el fallo. 

Figure 39:Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasoPrueba_MatrizCasosPruebaST 
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3.9.3 Matriz de Casos de Prueba Completa  

En la siguiente sección, se ingresarán los casos de prueba, cumpliendo 

solamente con los casos de prueba, ya no será con los escenarios, en este 

caso solo partiremos de los casos de prueba, contiene los mismos campos 

del apartado anterior. Pero se llenan de diferente manera. 

➢ Introducción: Describir brevemente que es lo que se verá en el 

apartado, especificando los posibles escenarios y casos de prueba.  

➢ Alcance: Realizar una medición de lo que buscamos obtener a partir 

de los casos de prueba 

➢ Objetivo General: Describir cual será el objetivo de realizar los casos 

de prueba con los escenarios correspondientes. 

➢ Identificador de caso de prueba: Ingresar el caso de prueba más un 

número que nos ayude a identificar qué caso de prueba es  

➢ Caso de prueba: sin eliminar el nombre, deberá de agregar el nombre 

del caso de prueba 

➢ Escenario: sin eliminar el nombre, deberá de agregar el nombre del 

escenario que estará trabajando 

➢ Casos de prueba: Numerar el caso de prueba  

➢ Precondiciones: Que es lo que se necesita para poder interactuar y 

llegar hasta el objetivo del escenario de prueba  

➢ Función a Probar: Ingresar que es lo que vamos a probar y como 

➢ Datos de entrada: Mencionar cuales son los datos que necesitamos 

para poder llegar hasta el objetivo 

➢ Criterios de fallas: Definir qué es lo que espera en caso de un fallo  

➢ Criterios de Éxito: Definir qué es lo que esperamos para que sea 

exitoso 

➢ Flujo de casos de prueba: Ingresar los pasos que se deberán de 

realizar para que cumpla la condición, deberá de ser en forma de 

algoritmo. 

➢ No Casos de prueba: Numerar el caso de prueba en el que se 

encuentra  

➢ Ambiente: Ingresar el ambiente en que se estará realizando la 

prueba, ya sea PROD, PRE-PROD, DESARROLLO
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➢ ¿Se encontraron fallos?: Definir si se encontraron fallos 

➢ Descripción de resultado obtenido: Describir que es lo que se obtuvo a partir del resultado esperado 

➢ Enlace de fallo: Solo aplica si hay un fallo, deberá de ingresar la liga desde donde se encontró el fallo 

➢ Anexos correspondientes: Ingresar algún anexo que nos ayude a definir donde se encuentra el fallo 

Figure 40:Matriz_Requerimientos_Seguimiento_CasoPrueba_MatrizCasosPruebaCompleta 
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A partir de este documento se realizaron dos documentos que servirán 

como ejemplo para el posible personal, estos documentos serán de ayuda 

ya que les servirán como base y son documentos muy completos y 

complementados con información real. 

Se ha realizado también una presentación que nos ayudara para poder 

realizar capacitación al personal, que ingrese. 

Explicando cada uno de los componentes con una situación real, como 

apoyo tendremos al equipo de Servicio al Cliente quienes nos ayudaran 

con la parte de documentación de un requerimiento. 

Esta liga es donde se podrá visualizar los documentos relacionados. 

➢ DocumentosTesting-GoogleDrive.(s. f.-b). 

https://drive.google.com/drive/folders/1er_kWurjZ2q9aK_LDjBOQALL

0_0umA8P?usp=sharing 

Figure 41:Carpeta de Documentos de calidad y Testing 

https://drive.google.com/drive/folders/1er_kWurjZ2q9aK_LDjBOQALL0_0umA8P?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1er_kWurjZ2q9aK_LDjBOQALL0_0umA8P?usp=sharing
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3.10 Seguimiento  

Para el seguimiento se podrá considerar un ejemplo de un ticket, este ticket tiene como finalidad crear un timbrado 4.0 para el 

proyecto de rainde one y empresa Eraindeone. Será implementado en los demás sistemas que pertenecen a Erainde one. 

 

Figure 42: Requerimientos 
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La siguiente pestaña dentro del documento es la del requerimiento en duda, 

recordemos que esta pestaña aplicara siempre y cuando el requerimiento 

no esté completamente claro. 

 

 
Figure 43: Requerimientos_Duda 
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3.10.1 Matriz de Casos de prueba 

En la siguiente pestaña solo se considerarán por cada caso de prueba los 

escenarios que puedan tener cada caso de prueba en este caso se está 

probando la funcionalidad de timbrado 4.0 con el tipo de Nacional. 

 

 

Figure 44: Escenario 1 

 

 

Figure 45: Escenario 2



57 
 

3.10.2 Matriz de Casos de prueba Completa 

En la siguiente sección se mostrarán los casos de prueba de acuerdo con 

la matriz de prueba cumpliendo todos los posibles casos de prueba. 

 

 
Figure 46: Matriz de pruebas 

 

 
Figure 47: Caso de prueba 2 

 



58 
 

 
Figure 48: Caso de prueba 3 

 

 
Figure 49: Caso de prueba 4 

 

 

 
Figure 50: Caso de prueba 5 
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Figure 51: Caso de prueba 6 

 

 
Figure 52: Caso de prueba 7 

 

 
Figure 53: Caso de prueba 8 
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Figure 54: Caso de prueba



61 
 

3.11 Control 

En la parte de control se realizará el control de casos de prueba que se 

ejecutan el departamento de calidad y testing está realizando pruebas a 

partir de requerimientos  que se están desarrollando en Erainde One dichos 

requerimientos son definidos en un ticket en cual Calidad y Testing ingresa 

la documentación perteneciente al requerimiento con las pruebas y casos 

de prueba documentados, así mismo en ese mismo ticket se ha ingresado 

la retroalimentación de los documentos, por práctica. 

 

 
Figure 55: Control de casos 
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Figure 56: Matriz de prueba 

 

 
Figure 57: Escenario filtro pendientes 
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Figure 58: Matriz de caso de pruebas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 59: Matriz de prueba 2 



64 
 

La siguiente parte son algunos de los documentos a los que se les ha hecho 

alguna retroalimentación:   

 

 

Figure 60: Retroalimentación tickets 1 

 

 

 

 

Figure 61: Retroalimentación tickets 
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CAPÍTULO 4: DESAROLLO 

4.1  Procedimiento y descripción de las actividades realizadas.  

4.1.1 Tipos de investigación: 

A. Investigación básica: Este instrumento fue utilizado durante todo el 

documento realizando investigación pura y teórica para obtener 

conocimiento referente el área de testing, personal, tipos de metodología y 

entre más información.  

 

B. Investigación Documental: Este instrumento fue utilizado para estudiar y 

leer  diferentes fuentes documentales, investigaciones bibliográficas, 

consulta de libros, artículos , ensayos y periódicos para obtener 

conocimiento referente a un área de testing y el personal que debe tener. 

 

C. Investigación aplicada: Esta herramienta fue utilizado al momento de 

investigar u obtener información de la empresa y aplicarlo y ponerlo en 

práctica dentro del proyecto.  

 

D. Investigación cuantitativa: Esta herramienta fue aplicada al momento de 

realizar pruebas usando el nuevo proceso de testing para medir y verificar 

las cantidades de tickets y analizar si subía o bajaban las cantidades. 

 

E. Investigación cualitativa: Esta herramienta fue utilizada para encontrar 

soluciones a problemas que se presentó durante el proyecto y problemas 

que se presentaban dentro de la organización. 

 

4.1.2 Instrumentos de recolección de la información 

A. Grupos de discusión: Esta técnica fue implementado para reunirnos en 

grupo y discutir sobre los avances y opiniones de todos los participantes y 

de ahí establecer soluciones, correcciones o modificaciones. 
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4.1.3 Modelos o Diagramas: 

A. Diagrama de procesos: Este diagrama fue utilizado durante todo el 

proyecto, para crear el proceso de funcionamiento del área de testing en la 

empresa y el funcionamiento y procesos que llevara el área de testing de 

manera individual.
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 

5.1 Resultados 

A lo largo del desarrollo de este proyecto se estableció las herramientas iniciales para 

dar crecimiento a la nueva área de testing para esto se decidió implementarlo en uno 

de los proyectos en RAINDE para analizar y estudiar las mejoras dando el uso de las 

herramientas creadas. Para esto se realizó tablas comparativas de los resultados 

sobre los defectos que se generaban antes en producción y los resultados después 

de la implementación de las herramientas. 

 

Tabla 1: Sin implementación 

SIN IMPLEMENTACION  

FECHA TICEKTS Rechazados % Rechazo   

08/11/2022 16 3 18.75   

09/11/2022 15 3 20   

10/11/2022 10 2 20   

14/11/2022 17 4 23.5294118   

16/11/2022 16 3 18.75   

17/11/2022 17 4 23.5294118   

18/11/2022 14 2 14.2857143   

 

 

Tabla 2: Con Implementación 

CON LA IMPLEMENTACION  

FECHA TICEKTS Rechazados % Rechazo 

22/11/2022 15 1 6.66666667 

23/11/2022 12 1 8.33333333 

24/11/2022 11 0 0 

25/11/2022 11 0 0 

28/11/2022 12 1 8.33333333 

29/11/2022 14 1 7.14285714 

30/11/2022 18 1 5.55555556 
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Del 8 al 30 de Noviembre se ha visto una  disminución de tickets. La implementación del 

nuevo proceso de Test fue el día 22 de ese mismo mes, a partir de este momento ha 

reducido en un 11.48 % los tickets con defectos, tomando como ultimo registro el día 30 

de noviembre. 

 A continuación se observa una gráfica donde se puede observar la disminución de 

tickets.  Dentro de este grafico se puede observar que la tendencia es bajista. 

  

 
Figure 62: Promedio Tickets 

 

Anteriormente se tenía una inyección de defectos liberados a producción de un 20% en 

promedio ahora con la implementación la reducción ha sido de estos días que se 

implementó el nuevo proceso de Test hasta un 5%, siendo este 5% parte de la curva de 

estabilización de la implementación del proceso y esperamos una reducción proyectada 

deseable de 0 a 1% en inyección de defectos a producción en RAINDE. 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

6.1 Conclusiones del Proyecto 

Se establecieron parcialmente los mecanismos para la ejecución del funcionamiento 

del departamento de testing en los diferentes servicios tecnológicos ofrecido por 

RAINDE. En el desarrollo de estos mecanismos los resultados obtenidos fueron 

positivos, aunque sigue en el proceso de desarrollo 

dentro de las principales limitaciones se rescata la falta de tiempo, falta de 

comunicación por parte de terceros que afectaron directamente al desarrollo del 

proyecto, por lo que los mecanismos y proceso que tendrían que haberse establecido 

no están aprobados en su totalidad, ya que están en revisión por parte de la empresa. 

Por lo contrario, el entusiasmo obtenido por los representantes de la empresa fue 

grato, dando así la oportunidad a la prestadora de servicios de proseguir con el 

proyecto futuramente y formar parte de la creación del área.  
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESAROLLADAS 

7.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas.  
 

1. Diseñé estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades 

de las organizaciones para competir eficientemente el problema en la 

organización.  

2. Gestione eficientemente los recursos de la organización con visión compartida, 

con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.  

3. Aplique métodos, técnicas y herramientas para la solución de problemas. 

4. Aplique los conocimientos en la práctica. 

5. Use tecnología de la información y de la comunicación en el proyecto. 

6. Aplique la toma de decisiones. 

7. Capacidad de investigación. 

8. Aplique mis habilidades para buscar, procesar y analizar información 

procedente de diversas fuentes. 

9. Trabaje en equipo para realizar el proyecto.  

10. Use mi habilidad para trabajar en forma autónoma. 

11. Aplique mis conocimientos sobre el área de estudio y la profesión. 

12. Logre aprender y actualizarme constantemente. 

13. Genere nuevas ideas y soluciones.  

14. Aprendí adaptarme y actuar en nuevas situaciones y ambientes. 

15. Aprendí sobre el uso de comunicación y compartir información. 

16. Aplique conocimientos básicos de la carrera. 

17.  Use mis habilidades del manejo de la computadora. 

18. Aprendí a organizar y planificar. 

19. Amplie mis conocimientos administrativos. 
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